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Niniejsze wytyczne sg przeznaczone dla praktykow
zajmujgcych sie transportem miejskim oraz
mobilnoscig, a takze innych interesariuszy
zaangazowanych w opracowanie i wdrazanie Planu
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej.

Planowanie mobilnosci miejskiej jest trudnym i
skomplikowanym zadaniem. Planisci muszg zarzadzac
réznymi, czasem sprzecznymi potrzebami i
wymaganiami na poziomie lokalnym, a nawet
wykraczajgcymi poza ten poziom, biorgc pod uwage
dazenie do osiggania celéw w zakresie europejskich
zmian klimatycznych i w zakresie efektywnosci
energetycznej. Ztozonos¢ wzrasta w przypadku zmian
politycznych i, jak ma to miejsce obecnie w wielu
krajach europejskich, powainych ograniczen
finansowych.

Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej jest
koncepcja, ktéra przyczynia sie do osiggania
europejskich celéw ustalonych przez przywddcéw UE
w zakresie klimatu i energii. Plan jest szeroko
promowany przez Komisje Europejska, na przykfad za
pomocg Planu Dziatania na rzecz Mobilnosci w
Miastach (2009) oraz Biatej Ksiegi Transportu (2011),
jako nowa koncepcja planowania bedaca w stanie
traktowaé wyzwania zwigzane z transportem i
problemy obszaréw miejskich w sposéb bardziej
zrbwnowazony i zintegrowany. Oczekuje sie, ze Plany
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej pozostang w
programach politycznych Komisji Europejskiej i
panstw cztonkowskich UE.

W przeciwienstwie do tradycyjnego podejscia w
planowaniu transportu, nowa koncepcja ktadzie
szczegblny nacisk na zaangazowanie obywateli i
interesariuszy, koordynacje polityk miedzy sektorami
(transportu, zagospodarowania przestrzennego,
ochrony srodowiska, rozwoju gospodarczego, polityki
spotecznej, zdrowia, bezpieczenstwa, itp.), miedzy
poziomami samorzgddw oraz miedzy sgsiadujgcymi
ze sobg organami witadzy.

Plany Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej
wymagajg dtugoterminowej i zrdwnowazonej wizji
dotyczacej obszaru miejskiego oraz uwzglednienia
szerszych kosztéw i korzysci spotecznych w celu
sinternalizacji kosztéw”, a takie podkreslajg
znaczenie ewaluacji.

Wytyczne sg wynikiem ogdlnoeuropejskiego,
whnikliwego procesu konsultacji wsrod ekspertéw
zorganizowanego w latach 2010-2013 w ramach
umowy o swiadczenie ustug dla Komisji Europejskiej
(ELTISplus). Okreslaja one Plan Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej, jako plan strategiczny majacy
na celu zaspokojenie potrzeb moblinosciowych ludzi
i przedsiebiorstw w miastach i w ich otoczeniu dla
uzyskania lepszej jakosci zycia. Taki plan nie powinien
by¢ uwazany za , kolejny plan”. Plan Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej powinien opiera¢ sie na
istniejgcych praktykach w zakresie planowania i
uwzglednia¢ zasady integracji, partycypacji i oceny.

Wytyczne wprowadzajg koncepcje i zalety Plandw
Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej w postaci
nowego paradygmatu planistycznego (Czes¢ |).
Zawierajg one sugestie i wyjasnienia dotyczace
krokéw i dziatan, ktore sg niezbedne do opracowania
i w koncu wdrozenia takiego planu (Czes¢ 1l). Ta
sekcja wytycznych jest wzbogacona o narzedzia i
odniesienia do dalszych informacji, jak réwniez
ponad 60 przyktaddw z catej Europy, ilustrujacych jak
poszczegdlne dziatania z zakresu opracowania planu
(i jego realizacji) zostaty przeprowadzone w praktyce.
Kompletne zestawienie przyktaddw mozna znalez¢ w
Zataczniku C. Ponadto, Zatgcznik D oferuje planistom
zajmujgcym sie transportem i mobilnoscig liste
kontrolng kamieni milowych, ktére powinny zostac
osiggniete.

Mamy nadzieje, ze wytyczne beda stanowic istotny
wktad dla stworzenia obszaréw miejskich bardziej
przyjaznymi do zycia teraz i w przysztosci. Wszelkie
uwagi, sugestie i nowe pomysty sg mile widziane
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WPROWADZENIE

Wyobraz sobie twoje miasto za 20 lat: Jak
chciatby$ zeby wygladato? To miejsce, gdzie
dzieci mogg bawic sie bezpiecznie? Gdzie
powietrze jest czyste? Gdzie mozna péjsc
pieszo, aby zrobi¢ zakupy? Z duzg iloscig
parkéw i zieleni? Gdzie firmy moga sie
rozwijaé?

Ale w jaki sposdb zrealizowac takg wizje? Planowanie
staje sie coraz bardziej skomplikowanym zadaniem i
planisci (jak rowniez decydenci) majg do czynienia z
wieloma, czesto sprzecznymi, zgdaniami: utrzymanie
wysokiej jakosci zycia, a jednoczesnie stworzenie
atrakcyjnego sSrodowiska dla przedsiebiorstw,
ograniczanie ruchu na obszarach ,wrazliwych”, a
jednoczesnie niehamowanie koniecznych
przeptywéw towardw i oséb, zapewnianie
mobilnosci dla wszystkich w konfrontacji z
ograniczeniami finansowymi. Ponadto istniejg
szersze kwestie, ktére nalezy uwzglednié, w
odniesieniu do zdrowia publicznego, zmian
klimatycznych, uzaleznienia od ropy naftowej, hatasu
i zanieczyszczenia powietrza, itp. Szczegdlnie w
obszarach miejskich — jako centrach aktywnosci
gospodarczej i miejscach gdzie szczegdlnie wzrasta
udziat ludnosci w ramach Europy — rozwigzywanie
tych kwestii jest sprawg ztozona.

Zapotrzebowanie na bardziej zréwnowazone i
zintegrowane procesy planowania jako sposdéb
radzenia sobie z tymi kwestiami oraz identyfikacja
odpowiedniego zestawu polityk zostaty szeroko
rozpoznane.! Plan Zréwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej obejmuje idee zintegrowanego podejscia;
promuje zbilansowany rozwdj wszystkich istotnych
srodkéw transportu, zachecajac jednocze$nie do

podjecia dziatan na rzecz osiggniecia zmiany w
kierunku bardziej zrownowazonych Srodkow
transportu.

Na szczeblu lokalnym i krajowym poczyniono pewne
postepy w celu wzmocnienia planowania mobilnosci
miejskiej i ustanowienia ram dla planowania
transportu zgodnie z definicjg i / lub z wytycznymi
dotyczacymi Plandw Zréwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej. Wielka Brytania z Lokalnymi Planami
Transportowymi (Local Transport Plans LTP) i Francja
z Planami Zréwnowazonego Transportu Miejskiego
(Plans de Déplacements Urbains PDU) znane s3 z
kompleksowych metod planowania mobilnosci
miejskiej. Jednakze w innych cze$ciach UE Plany
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej s3 nowg lub
nieistniejgcy jeszcze idea.

Uznajgc wazng role, jaka Plany Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej mogg odegraé¢, Komisja
Europejska zaproponowata w swoim Planie Dziatania
na rzecz Mobilnosci w Miastach? z roku 2009
przyspieszenie dziatan zwigzanych z Planami
Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej w Europie
poprzez dostarczanie wytycznych, promowanie
wymiany najlepszych praktyk i wsparcie dziatan
edukacyjnych dla profesjonalistow zajmujacych sie
mobilnoscig miejska. W czerwcu 2010 r. Rada Unii
Europejskiej wyrazita poparcie dla ,rozwoju Planow
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej w miastach i
obszarach metropolitalnych [...] i zachecita do
rozwoju elementéw zachecajgcych do opracowania
planéw takich jak pomoc ekspertéw czy wymiana
informacji”. 3

1 Organizacja Naroddw Zjednoczonych w ramach Programu do spraw Osiedli Ludzkich (ONZ-HABITAT) oraz we wspotpracy z EMBARQ, przygotowuje wytyczne
dotyczace ustanowienia wielostronnego forum na rzecz mobilnosci miejskiej. Innym przyktadem jest Brazylia, gdzie na poczatku 2012 roku, rzad przyjat
krajowa polityke na rzecz mobilnosci miejskiej, czyniac jej zapisy obowigzkowymi dla kazdej gminy o populacji wiekszej niz 20.000 mieszkaricéw, w celu

opracowania planu mobilnosci miejskiej przed rokiem 2015.

2 p|an Dziafania na rzecz Mobilnoéci w Miastach, Komisja Europejska, 2009 r. (COM (2009) 490 wersja ostateczna).

3 Konkluzje Rady w sprawie Planu Dziatania na rzecz Mobilnosci w Miastach, Rada Unii Europejskiej, 24 czerwca 2010 roku.
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Niniejsze wytyczne na ,Opracowanie i wdrozenie
Planu Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej”
przedstawiajg gtéwne etapy definiowania strategii
mobilnosciowych w kontekscie jasnej wizji i
wymiernych celéw dla podjecia dtugoterminowych
wyzwan zwigzanych z mobilnosciag miejskg. Proces
ma na celu zapewnienie udziatu zainteresowanych
stron na odpowiednich etapach i wspdtprace miedzy
stosownymi obszarami polityki i wtadzami.

W tym samym czasie, opracowanie i wdrozenie Planu
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej nie powinno
by¢ postrzegane jako dodatkowa warstwa
planowania transportu, ale powinno by¢ wykonane

zgodnie i w oparciu o obecne plany i procesy.
Koncepcja planu zostata zaprojektowana na
podstawie najlepszych europejskich przyktadéw i
powinna sta¢ sie cze$cig codziennej praktyki
planowania we wszystkich europejskich miastach i
gminach.

W koncu, planowanie przysztosci naszych miast musi
skupi¢ sie na mieszkancach; mieszkancach jako
turystach, jako ludziach biznesu, jako konsumentach,
klientach, czy tez spetniajgcych inng role. Ludzie
muszg byc¢ czescig rozwigzania: Przygotowanie Planu
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej oznacza
,Planowanie dla ludzi”.

Tabela w sposdb uproszczony przedstawia niektdre z gtéwnych réznic pomiedzy procesem planowania opisanym w
niniejszych wytycznych i , bardziej tradycyjnym” procesem planowani

Tradycyjne Planowanie Transportu

Planowanie Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej

Skoncentrowane na ruchu -> | Skoncentrowane na ludziach

Podstawowe cele: Dostepnos$¢ i jakosé zycia,

Podstawowe cele: ptynno$é i predkosé
ruchu

zrbwnowazenie, jakos¢ gospodarki, rownos¢ spoteczna,
zdrowie oraz jako$¢ Srodowiska

and environmental quality

Skoncentrowane na srodkach transportu | =

Zbilansowany rozwdj wszystkich wtasciwych srodkéw
transportu i przejscie w kierunku bardziej ekologicznych i
zrownowazonych srodkéw transportu

Zintegrowany zestaw dziatan dla osiggniecia efektywnych

Skoncentrowanie na infrastrukturze > L
kosztowo rozwigzan
Sektorowy dokument planistyczny, ktéry jest spdjny i
. komplementarny z powigzanymi obszarami polityki
Sektorowy dokument planistyczny - . L . .
rozwoju (takimi jak planowanie przestrzenne; ustugi
spoteczne; zdrowie; egzekucja prawa; itp.)
. » ) ) Krotko- i Srednio-okresowy plan wpisany w
Krétko- i srednio- terminowe >

dtugoterminowa wizje i strategie

W odniesieniu do granic

Powigzanie z obszarem funkcjonalnym bazujagcym na

- . > .
administracyjnych dojazdach do pracy
Domena inzynierdw ruchu - | Interdyscyplinarne zespoty planistyczne
. i Planowanie z udziatem interesariuszy z wykorzystaniem
Planowanie przez ekspertéw - . . . -
przejrzystego i opartego o konsultacje podejscia
Ograniczona ocena wptywu > Regularne monitorowanie i ocena wptywu na potrzeby

wyciggania wnioskow i poprawy procesu
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CO TO JEST PLAN
ZROWNOWAZONE!
MOBILNOSCI
MIEJSKIEJ?

Niniejsze wytyczne oparte sg na szerokim procesie
konsultacji z profesjonalnymi planistami, twdrcami
polityk oraz interesariuszami z bardzo szerokiego
spektrum, z catej Europy. Nastepujgca definicja
powstata w wyniku tego procesu:

Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej to
strategiczny plan stworzony w celu
ustatysfakcjonowania potrzeb mobilnosci ludzi
oraz gospodarki w miastach i ich otoczeniu, dla
lepszej jakosci zycia. Opiera sie on na
istniejacych praktykach planistycznych i bierze
pod uwage zasady integracji, udziatu
spotecznego oraz oceny.

CELE

Co stanowi o tym, ze plan transportowy mozemy

uzna¢ za ,zréwnowazony”? Plan Zrédwnowazonej

Mobilnosci Miejskiej ma na celu stworzenie

miejskiego systemu transportu poprzez spetnienie —

jako minimum — nastepujacych celéw:

e Zapewnia wszystkim obywatelom takie opcje
transportowe, ktdore umozliwiajg dostep do
kluczowych celéw podrézy i ustug;

e Poprawia stan bezpieczenstwa;

* Przyczynia sie do redukcji zanieczyszczenia
powietrza i hatasu, redukcji emisji gazow
cieplarnianych oraz konsumpcji energii;

®* Poprawia wydajnos¢ i efektywnos¢ kosztowa
transportu osob i towardw;

®* Wptywa pozytywnie na atrakcyjnos¢ i jakosc
srodowiska miejskiego z korzyscig dla
mieszkarnicdw, gospodarki oraz spotecznosci jako
catosci

ZAKRES

Polityki oraz dziatania zdefiniowane w Planie
Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej pokrywajg
wszystkie $rodki i formy transportu w catej
aglomeracji miejskiej, w tym publiczne i prywatne,
zwigzane z pasazerami i przewozem towarow,
zmotoryzowane i niezmotoryzowane, w ruchu i w
czasie parkowania.

GtOWNE CECHY

Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej
odpowiada na problemy zwigzane z transportem w
obszarach miejskich w sposdb bardziej efektywny.

Jest rezultatem strukturalnego procesu, krory
obejmuje analize stanu obecnego, budowanie wizji,
ustanawianie celéw i dazen, dobdr polityk i dziatan
technicznych, aktywne komunikowanie, monitoring i
ocene — oraz identyfikacje wnioskéw i doswiadczen z
tego procesu.

Bazujgc na istniejgcych praktykach oraz ramach
prawnych, podstawowe cechy Planu Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej to:

e Dtugoterminowa wizja oraz przejrzysty plan
wdrozenia;

e Podejscie partycypacyjne;

e Zbilansowany i zintegrowany rozwdj wszystkich
Srodkéw transportu;

e Integracja pozioma i pionowa;
e Ocena obecnej i przysztej skutecznosci;

e Regularne monitorowanie, przeglad oraz
raportowanie;

e Branie pod uwage kosztow zewnetrznych dla
wszystkich srodkéw transportu.

DtUGOTERMINOWA WIZJA | PRZEJRZYSTY PLAN
WDROZENIA

Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej bazuje na
dtugofalowej wizji rozwoju transportu i mobilnosci
dla catej aglomeracji miejskiej, ktéra obejmuje
wszystkie srodki i formy transportu: Publiczne i
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prywatne, pasazerskie i towarowe, zmotoryzowane i
niezmotoryzowane, w ruchu i w czasie postoju.

Zawiera plan dla krétkoterminowego wdrozenia
strategii, ktéry obejmuje harmonogram wdrazania
oraz plan budzetu, jak i przejrzyste
przyporzadkowanie odpowiedzialnosci i zasobdw
wymaganych dla wprowadzenia w zycie polityk oraz
dziatan technicznych nakreslonych w planie.

PODEJSCIE PARTYCYPACYINE

Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej skupia sie
na ludziach i realizacji ich podstawowych potrzeb w
zakresie mobilnosci. W ramach planu stosuje sie
przejrzyste i partycypacyjne podejscie, ktére bierze
pod uwage mieszkancéw i innych interesariuszy od
samego poczatku i przez caty okres opracowywania i
realizacji planu.

Partycypacyjne planowanie jest warunkiem
wstepnym, aby mieszkancy i interesariusze mogli
,przeja¢ wtasnos¢” nad Planem Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej i promowanymi przez niego
strategiami. To sprzyja akceptacji spotecznej i
uzyskaniu wsparcia, a tym samym minimalizuje
ryzyko dla decydentéw i utatwia realizacje planu.

ZROWNOWAZONY | ZINTEGROWANY ROZWOJ
WSZYSTKICH SRODKOW TRANSPORTU

Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej sprzyja
zbilansowanemu rozwojowi wszystkich istotnych
$srodkédw transportu, zachecajac do zmiany w
kierunku bardziej zréwnowazonych s$Srodkdéw
transportu. Plan przedstawia zintegrowany pakiet
dziatan w celu poprawy wydajnosci i efektywnosci
kosztowej w odniesieniu do deklarowanych celéw i
zamierzen. Dziatania te obejmujg S$rodki i ustugi
techniczne, promocyjne i rynkowe jak réwniez
kwestie infrastruktury.

Ponizsze tematy sg zazwyczaj brane pod uwage w
Planie Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej:
transport publiczny, transport niezmotoryzowany
(ruch pieszy i rowerowy), intermodalnos¢ i
mobilnos¢ typu door-to-door (z ang. ,drzwi w
drzwi”), bezpieczenstwo w ruchu drogowym,
transport drogowy, logistyka miejska, zarzadzanie
mobilnoscig i Inteligentne Systemy Transportowe
(ITS).

INTEGRACJA POZIOMA | PIONOWA

Opracowanie i wdrozenie Planu Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej wynika ze zintegrowanego
podejscia i charakteryzuje sie wysokim poziomem
wspotpracy i konsultacji miedzy réznymi szczeblami
rzgdowymi i odpowiednimi wtadzami.

Zintegrowane planowanie i realizacja obejmuje:

a) Zaangazowanhie w zréwnowazony rozwdj, to
znaczy réwnowazenie rozwoju gospodarczego,
sprawiedliwo$¢ spoteczng i jakos¢ srodowiska
naturalnego.

b) Konsultacje i wspdtprace pomiedzy wydziatami
na szczeblu lokalnym, w celu zapewnienia
spdjnosci i komplementarnosci ze strategiami w
powigzanych sektorach (transportu,
zagospodarowania terenu i planowania
przestrzennego, ustug komunalnych, zdrowia,
energii, szkolnictwa, ochrony porzadku i
bezpieczenstwa publicznego, itp.).

C) Scistg wspoétprace z wiasciwymi organami na
innych szczeblach wtadzy (np. powiatu, gminy,
aglomeracji, regionu i panstwa cztonkowskiego).

d) Koordynacje dziatan miedzy wtadzami
sgsiadujacych obszaréw miejskich i podmiejskich
(obejmujacych catos¢ ,funkcjonujgcego miasta”
zdefiniowanego przez gtdwne strumienie ruchu
mieszkancow).

OCENA OBECNYCH | PRZYSZtYCH REZULTATOW

Opracowanie Planu Zréwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej koncentruje sie na osiggnieciu ambitnych i
mierzalnych celéw wynikajgcych z zatozen
kréotkoterminowych, zgodnych z wizjg mobilnosci i
osadzonych w ogdlnej strategii zréwnowazonego
rozwoju.

Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej opiera sie
na szczegbétowej ocenie biezgcej i przysztej
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wydajnosci systemu transportowego miasta.
Zapewnia on kompleksowy przeglad obecnej sytuacji
i ustanowienie punktu odniesienia w stosunku, do
ktérego mozna mierzy¢ postep.

Analiza stanu, dla potrzeb planowania i realizacji,
zawiera przeglad aktualnej struktury
instytucjonalnej. Dla opisania aktualnego stanu
systemu transportowego miasta powinny zostaé
zidentyfikowane odpowiednie wskazniki.

Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej, na
podstawie analizy stanu, okresla szczegdétowe cele
funkcjonalne, ktdre sg realistyczne w Swietle obecnej
sytuacji w obszarach miejskich i ambitne w
odniesieniu do zatozen planu.

Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej wyznacza
mierzalne cele, ktdre sg oparte na realistycznej
ocenie sytuacji wyjsciowej i dostepnych zasobdw..

Do pomiaru postepu w odniesieniu do zatozonych
celéw stuzg szczegdtowe wskazniki.

REGULARNE MONITOROWANIE, PRZEGLADY |
SPRAWOZDAWCZOSC

Wdrazanie Planu Zréwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej jest scisle monitorowane. Postepy w
osigganiu zatozen planu i realizacji jego celdw s3 na
podstawie ramowych wskaznikdw poddawane
regularnej ocenie. W tym celu potrzebne sg wiasciwe
dziatania, aby zapewni¢ szybki dostep do
odpowiednich danych i statystyk.

Przeglad Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej
i jego realizacji moze zasugerowac zmiane celdw i
tam gdzie jest to niezbedne wprowadzenie dziatan
korygujacych.

Raport z Monitoringu udostepniony i
zakomunikowany mieszkarncom i interesariuszom
informuje o postepach w opracowywaniu i realizacji
Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej.

UWZGLEDNIENIE KOSZTOW ZEWNETRZNYCH DLA
WSZYSTKICH RODZAJOW TRANSPORTU

Opracowanie Planu Zréwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej powinno zawierac przeglad kosztow i
korzysci uwzgledniajgc wszystkie rodzaje transportu.
Przy takim podejsciu, w celu wyboru dziatan, nalezy
wzigc pod uwage szersze koszty i korzysci spoteczne,
uwzgledniajgc wszystkie sektory.
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KORZYSCI

Wspdlnym wyzwaniem dla planistéw administracji
lokalnej jest przekonanie decydentéw o wartosci
dodanej, jakg niesie Plan Zréwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej. Ponizej przedstawiamy dziesie¢ gtdwnych
argumentéw przemawiajgcych za takim podejsciem:

1. IMPROVING QUALITY OF LIFE

Istniejg mocne dowody, ze Plan Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej podnosi jakos¢ zycia w
obszarach miejskich. Dobrze skoordynowane
strategie, zdefiniowane w ramach Planu
Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej, skutkujg
szerokim zakresem korzysci takich jak bardziej
atrakcyjna przestrzen publiczna, poprawa
bezpieczenistwa ruchu drogowego, poprawa zdrowia,
mniejsze zanieczyszczenie powietrza i ograniczenie
emisji hatasu.

2. OGRANICZENIE KOSZTOW - TWORZENIE
KORZYSCI EKONOMICZNYCH

Mobilnos¢ jest gtdownym bodicem dla lokalnej
gospodarki. Zdrowsze s$rodowisko i zmniejszenie
kongestii pomaga znaczaco zredukowac koszty dla
lokalnej spotecznosci i zainteresowa¢ nowe firmy. W
ramach swiatowej i krajowej rywalizacji osrodkow
miejskich, dobrze zorganizowane i zréwnowazone
miasto jest takze bardziej atrakcyjne dla inwestoréw.
Zréwnowazone miasto ma po prostu o wiele lepszy
,business case” (z ang. uzasadnienie projektu) niz
miasto bez jasnej strategii mobilnosci.

3.DZIALANIE NA RZECZ POPRAWY ZDROWIA |
SRODOWISKA

Bardziej zréwnowazona mobilnos$¢ bezposrednio
przektada sie na poprawe jakosSci powietrza i
mniejszg emisje hatasu. Podrézowanie w sposdb
bardziej aktywny (czestsze poruszanie sie pieszo i
korzystanie z rowerdw) jest dobre dla zdrowia
obywateli. Zaréwno w srednim jak i dtugim okresie
wyraznie optaca sie miastu inwestowanie w
zmniejszenie hatasu i poprawe jakosci powietrza.
Miasta muszg odegraé swojg role w redukcji emisji
gazéw cieplarnianych w sektorze transportu.
Planowanie zrGwnowazonej mobilnosci miejskiej jest
gtéwnym elementem kazdej polityki klimatycznej.

4. TWORZENIE SPOJNEJ MOBILNOSCI ORAZ
DZIALANIE NA RZECZ POPRAWY DOSTEPNOSCI

Planowanie zrownowazonej mobilnosci miejskiej
jest doskonatym narzedziem do tworzenia
multimodalnych rozwigzan transportowych typu
door-to-door (z ang. ,,drzwi w drzwi”).

Wspodtpraca rdéznych podmiotéw zapewnia, ze
szczegllne potrzeby dotyczace dostepnosci, zaréwno

obywateli jak i przedsiebiorstw, sg skutecznie
zaspokajane.

5. WYKORZYSATNIE OGRANICZONYCH ZASOBOW W
SPOSOB BARDZIEJ EFEKTYWNY

W czasie gdy srodki finansowe s3g ograniczone,
bardzo wazne jest, aby upewnic sie, ze zastosowane
rozwigzania wykorzystujg dostepne srodki w sposdb
jak najbardziej efektywny kosztowo. Planowanie
zrownowazonej mobilnosci miejskiej zmienia
potozenie akcentu z infrastruktury drogowej na
zbilansowany zestaw dziatan obejmujacych
niskobudzetowe dziatania z zakresu zarzadzania
mobilnoscig. Stosowanie zasady ,zanieczyszczajacy
ptaci” réwniez wprowadza dodatkowy strumien
przychoddéw, ktéry moze by¢ wykorzystany do
finansowania alternatywnych dla korzystania z
samochodu rozwigzan.

6. ZYSKIWANIE POPARCIA PUBLICZNEGO

Zaangazowanie interesariuszy i mieszkancow jest
podstawowga zasadg Planu Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej. Wiadze miasta, ktére pokazujg,
Ze zwracajg uwage na to, czego chcg i czego
potrzebujg obywatele oraz ktdre wtasciwie angazuja
interesariuszy, s3 w znacznie lepszej pozycji do
uzyskania wysokiego poziomu ,legitymacji
politycznej”, co zmniejsza ryzyko wystgpienia
opozycji dla realizacji ambitnej polityki.

7. PRZYGOTOWYWANIE LEPSZYCH PLANOW

Planisci, zwtaszcza w przypadku gdy tradycyjnie
koncentrujg sie na rozwoju infrastruktury, moga
lepiej zrozumiec potrzeby mobilnosciowe réznych
grup uzytkownikéw w przypadku wczesnego
otrzymywania informacji zwrotnej. Czasem
interesariusze proponujg bardzo skuteczne
rozwigzania, poniewaz s3 lepiej zaznajomieni z
konkretng sytuacja.
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Zintegrowane i interdyscyplinarne podejscie do
planowania (z wiedzg eksperckg pochodzacy z
réznych dziedzin) pomaga stworzy¢ plan mobilnosci
oparty na szerszej podstawie. To gwarantuje, ze plan
wspiera zrownowazony rozwdj wszystkich istotnych
$rodkéw transportu, zachecajgc do zmian w kierunku
Srodkéw bardziej zréwnowazonych. W ten sposéb
plan zaspokaja, w zakresie dostepnosci i mobilnosci,
potrzeby wszystkich uzytkownikdw.

8. SKUTECZNE SPELNIENIE WYMOGOW PRAWNYCH

Miasta majg do spetnienia wiele, niekiedy
sprzecznych, wymogéw prawnych. Uwarunkowania
prawne dotyczace poprawy jakosci powietrza i
ograniczenia hatasu to tylko dwa z wielu przyktadéw
przepisdw krajowych i europejskich. Plan
Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej oferuje
skuteczny sposob reagowania poprzez jedng
kompleksowa strategie

9. WYKORZYSTANIE SYNERGII, ZWIEKSZENIE
ZNACZENIA

Problemy dotyczagce mobilnosci miejskiej czesto
przekraczajg granice administracyjne, odnoszac sie

do wielu obszaréw polityki lub dotyczac szerokiej
gamy wydziatéow i instytucji. Planowanie
zréwnowazonej mobilnosci miejskiej szuka rozwigzan
dla ,funkcjonujgcego miasta” z jego potaczeniem z
okolicg oraz krajowa i europejska siecig
transportowy. Plan Zréwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej w ramach ,funkcjonujgcego miasta”
inspiruje kulture wspétpracy w ramach planowania w
réoznych obszarach polityki, sektorach a takze
pomiedzy rdéinymi poziomami rzadzenia. Ta
kooperacyjna kultura planowania wspiera znalezienie
rozwigzan, ktére odzwierciedlajg faczacy charakter
mobilnosci miejskiej.

10. DAZAC DO KULTURY NOWEJ MOBILNOSCI

Przyktady wielu miast pokazujg, ze wynikiem
ciggtego zréwnowazonego planowania mobilnosci
miejskiej jest wspdlna wizja nowej kultury
mobilnosci: wizja, ktéra jest uzgodniona przez
gtdwne grupy polityczne i jest wspdlna dla instytucji i
obywateli miejskiego spoteczenstwa; wizja, ktéra
wykracza poza kadencje wyborcze i moze zawierac
mniej atrakcyjnych elementéw, jesli powoduje, ze
pojawiajg sie dtugofalowe korzysci.
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JAK POWSTALY
NINIEJSZE WYTYCZNE

Wytyczne te sg wynikiem prac prowadzonych przez
Komisje Europejskg oraz Agencje Wykonawczg do
spraw Konkurencyjnosci i Innowacyjnosci (EACI) w
ramach kontraktu obejmujacego okres od maja 2010
r. do sierpnia 2013. Celem niniejszej pracy byto
przyspieszenie prowadzenia na szeroka skale dziatan
dotyczacych Planéw Zréwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej w Europie, co zaproponowane zostato w
Planie Dziatania na rzecz Mobilnosci w Miastach,
przy pomocy wytycznych, dziatan podnoszacych
Swiadomos¢ i warsztatdw szkoleniowych.

Prezentowane wytyczne bazujg na przegladzie
istniejagcych dokumentéw i materiatach eksperckich
uwzgledniajac:

e Badanie wtdorne na podstawie uprzednio
wykonywanych badan i wytycznych (na przyktad
na podstawie raportu z badan grupy eksperckiej
SUTP, projektéw PILOT oraz BUSTRIP).

e Analize krajowych i regionalnych wytycznych
dotyczacych przygotowania miejscowych planéw
transportowych, zwtaszcza Wytycznych na temat
Lokalnych Planéw Transportowych w Wielkiej
Brytanii (wydanie drugie i trzecie) oraz
wytycznych i dokumentédw oceny francuskich
Plans de Déplacements Urbains (PDU). Badanie
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dotyczgce statusu i podejscia do Plandow
Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej w 31
krajach europejskich, tj. 28 panstwach
cztonkowskich UE oraz w Islandii, Liechtensteinie
i Norwegii.

e Ocenie z punktu widzenia potrzeb uzytkownikéw
ztozonej z wywiadéw przeprowadzonych wsréd
49 interesariuszy i ekspertow z 26 krajow.

e Pieciu warsztatach dla interesariuszy na temat
Planéw Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej w
latach 2010 i 2013 (wraz z konsultacjami
prowadzonymi przez Grupe Ekspertow SUMP i w
ramach projektu PILOT) z udziatem tgcznie 168
uczestnikdw z 26 krajow.

e Odpowiedzi w ramach konsultacji online,
prowadzonych dla aktualizacji roboczej wers;ji
niniejszych wytycznych z roku 2011, uzyskane w
styczniu i lutym 2013 roku.

e Szerokim wktadzie ze strony decydentdw,
planistow i innych praktykéw, srodowisk
akademickich i innych interesariuszy
otrzymanych podczas prezentacji i warsztatow
szkoleniowych zorganizowanych w ramach
kontraktu w catej Europie w latach 2010 - 2013.

Ogolnie rzecz biorgc, obecne wytyczne sg oparte na
systematycznej konsolidacji wiedzy i procesie
konsultacji. Zatacznik E zawiera liste ekspertéw, z
ktorymi byly prowadzone konsultacie w ramach
warsztatéw i spotkan grupy ekspertow na temat
tresci niniejszego dokumentu.

Niniejsze wytyczne i szeroki zakres materiatéow
pomocniczych sg dostepne na stronie
www.mobilityplans.eu.
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CZESC Il -
PROCES

Niniejsze wytyczne sg skierowane do praktykéw z
dziedziny transportu miejskiego i mobilnosci, a takze
do innych interesariuszy, ktdrzy beda zaangazowani
w opracowanie i wdrozenie Planéw Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej.

Wytyczne opisujg proces, obejmujacy przygotowanie
Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej. Proces
ten sktada sie z jedenastu gtéwnych krokow (etapow)
ztozonych z 32 dziatan. Powinny by¢ one
podejmowane w ramach regularnego cyklu
planowania majagc na uwadze proces ciggtego
doskonalenia.

Kazdy krok i zwigzane z nim dziatania sg szczegétowo
przedstawione w niniejszych wytycznych, zawierajac
informacje na temat:

e Podstaw dziatania, tj. podstawowych powoddéw
dla realizacji dziatania, problemdéw do
rozwigzania i pytan, na ktdére nalezy
odpowiedzie¢;

e Szczegdtowych celéw dziatania, ktére ma byc
realizowane;

e Gtéwnych zadan, ktére majg zosta¢ wykonane;

e Dziatan, poza zasadniczymi wymaganiami, dla
miast i regiondw, ktdre osiggnety juz
zaawansowany poziom planowania mobilnosci
miejskiej;

e Wymagan dotyczacych termindw i koordynacji z
innymi dziataniami; a takze

e Listy kontrolnej kamieni milowych, ktére nalezy
osiggnac.

Nalezy podkresli¢, ze terminy wykonania
poszczegdlnych dziatan stanowig strukture logiczng

zamiast sekwencyjnej. W praktyce dziatania moga
trwac czesciowo rownolegle lub zawieraé petle
sprzezenia zwrotnego. Sekcja dotyczaca
L,umiejscowienia w czasie i koordynac;ji” dla kazdego
dziatania, podkresla kluczowe aspekty w tym
zakresie.

Ponizsza strona zawiera graficzny przeglad cyklu
planowania a nastepnie szczegdtowy opis wszystkich
etapow i dziatarn w ramach opracowania i wdrozenia
Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej.

Wytyczne obejmujg przyktady dobrych praktyk,
narzedzi i odniesien w celu wsparcia uzytkownikow
w opracowaniu i wdrozeniu Planu Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej.

Przyktady dobrych praktyk sg zaczerpniete z planéw
mobilnosci miast z catej Europy. Nie muszg one
spetniaé wszystkich wymogéw Planu Zrownowazonej
Mobilnos$ci Miejskiej przedstawionych w niniejszych
wytycznych. S3 one jednakze przydatne dla
zilustrowania zadan (np. zaangazowania obywateli
przy projektowaniu konkretnych dziatan), ktére sa
czescig procesu opracowywania i wdrazania Planu
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej.

Celem jest dostarczenie portfolio przyktadéw z
réznych regionéw Europy, dla pokazania, ze
podejscie w zakresie dobrego planowania jest
mozliwe w réznych kontekstach. Wiele przyktadow
dobrych praktyk ilustruje réwniez zaawansowane
dziatania planistyczne. Dodatkowe przyktady dobrych
praktyk mozina znalez¢ na stronach
www.mobilityplans.eu i www.eltis.org.

Wytyczne odzwierciedlajg szeroki wachlarz
doswiadczen w zestawieniu z informacjami ze strony
ekspertow na temat transportu miejskiego i
planowania mobilnosci w Europie. Wytyczne
wymagajg jednak interpretacji w kontekscie
lokalnym, co moze prowadzi¢ do zastosowania
metod, ktére w pewnym stopniu réznig sie od tych
opisanych w niniejszym dokumencie. Wytyczne nie
podajg szczegdtowych porad technicznych, ale
skupiajg sie na procesie opracowania i wdrazania
Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej.
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KROKI | DZIAtANIA

Punkt Wyjsciowy:
"Chcemy, poprawic
mobilnos¢ i jakos¢
zycia naszych
mieszkancow!"

Powinno by¢ jasne od poczatku, ze transport miejski i
mobilnos¢ nie sg celem samym w sobie, lecz
powinny przyczynia¢ sie do osiggania wyzszych
celdéw, takich jak jakos¢ zycia czy dobrobyt obywateli.
Takie zatozenie powinno by¢ punktem wyjscia do
opracowania Planu Zrédwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej. Réwniez, w zaleznosci od kontekstu
krajowego, obowigzek wynikajacy z prawa moze
takze by¢ motorem dla rozwoju Planu
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej.
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Niemniej jednak konieczne jest rzeczywiste
zaangazowanie, aby plan byt naprawde
zrownowazony i skuteczny. Jedli na poziomie
lokalnym nie ma ,lidera”, moze by¢ trudno przekonac
odpowiednich politykdw, aby stali sie zwolennikami
opracowania Planu Zréwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej. Wymaga to przygotowania dobrych
argumentdéw. Punktem wyjscia moze by¢ pokazanie
wyzwan, przed ktérymi stoi miasto i problemodw,
ktére sie pojawig jesli nic sie nie zmieni. Celem jest
podkreslenie korzysci generowanych przez Plan
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej i podkreslenie
faktu, ze dobre rezultaty sg dostrzegane przez
wyborcéw (np. zwracajgc uwage na inne miasta,
ktére zastosowaty planowanie zréwnowazonej
mobilnosci miejskiej). Jest to szczegdlnie trudne, jako
ze petne efekty Planu Zréwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej stajg sie widoczne dopiero po dtuzszym niz
kadencja wyborcza okresie czasu. Mozie byc
pomocne uwzglednienie w Planie Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej rozwigzan typu ,szybki efekt”,
co moze przyczynié¢ sie do uzyskania pozytywnego
odbioru ze strony obywateli i innych interesariuszy w
krétkim okresie czasu.
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KROK 1: OKRESLENIE
WLASNEGO
POTENCJALU DLA
SKUTECZNEJ REALIZACJI
PLANU
ZROWNOWAZONE]J
MOBILNOSCI MIEJSKIE)

Na poczatku procesu zrownowazonego planowania
mobilnosci miejskiej, konieczne jest okreslenie
potencjatu dla stworzenia skutecznego Planu
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej. Zalezy to od
wielu wewnetrznych i zewnetrznych czynnikdw, ktére
nakreslajg ogdlne ramy dla procesu planistycznego i
wdrazania zatozen planu.

Ponizej opisano kluczowe dziatania we wtasciwym
przypotowaniu procesu opracowywania Planu
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej.

PODSTAWY

Plan rozwoju transportu miejskiego mozna uznaé za
zrbwnowazony tylko wtedy, gdy stosowne kryteria
ekonomiczne, spoteczne oraz sSrodowiskowe sg brane
pod uwage. Podkreslenie zrozumienia dla zasad
zrbwnowazonego rozwoju oraz zobowigzanie sie do
ich przestrzegania, sg bardzo wazine dla
ukierunkowania rozwoju Planu Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej na ogdlnym poziomie
strategicznym.

CELE

e Zapewnienie, ze podstawowe zasady
zrbwnowazonego rozwoju sg brane pod uwage
podczas catego procesu planistycznego.

e Wypracowanie wspdlnego zrozumienia, co
oznacza zrbwnowazona mobilno$¢ w miescie

e Poszerzenie spojrzenia na wszyskie aspekty, jakie
muszg zostaé rozwazone, aby Plan
Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej byt
naprawde dokumentem zréwnowazonego
rozwoju, wykraczajgcym poza sam transport i
mobilnos¢.

ZADANIA

e Przeanalizuj, jak bardzo zasady zréwnowazonego
rozwoju sg juz czescig polityki rozwoju Twojego
miasta lub regionu (np. w ramach wizji,
programéw lokalnych) w kontekscie transportu i
mobilnosci oraz powigzanych obszaréow
planistycznych (np. zrownowazona polityka
przestrzenna, ktéra wykorzystuje obszary
poprzemystowe w kontrascie do takiej, ktdra
promuje “rozpetzanie sie” miasta).

e Sprawdz wraz z lokalnymi decydentami oraz
kluczowymi interesariuszami w danej dziedzinie
polityki rozwoju, na ile zasady zréwnowazonego
rozwoju sg spdjne z obecnymi priorytetami
politycznymi.
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e Jako punkt wyjscia, sprébuj osiggnac szeroko
rozumiane porozumienie dla potraktowania
pryncypidéw zréwnowazonego rozwoju jako
fundament pracy nad Planem Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej.

DZIALANIA WYKRACZAJACE POZA PDOSTAWOWE
WYMAGANIA

e Wzmocnij wtasne zobowigzanie dla
zrbwnowazonego rozwoju mobilnosci poprzez
dotaczenie do Porozumienia Burmistrzéw i/lub
CiVIiTAS Forum (patrz nastepna strona)

e Zapewnij, ze istnieje wyrazny podziat pomiedzy
dostepnoscig do ustug i udogodnien (mobilnos¢)
oraz ruchem/transportem: Pierwsze jest celem
wszystkich dziatan, dazeniem; drugie jest
instrumentem dla realizacji dostepnosci i
mobilnosci. 0Ogdlng zasada moze by¢ cel
zapewnienia dostepnosci dla wszystkich
mieszkancéw, przy mniejszym ruchu (= mniej
zasobow, mniejsze koszty, mniej paliwa, mniej
zanieczyszczen, mniej wypadkow, itp.)

UMIEJSCOWIENIE W CZASIE | KOORDYNACJA

e Podjecie zobowigzan na samym poczatku
procesu planistycznego.

e Zasady zréwnowazonego rozwoju brane pod
uwage w czasie catego procesu planistycznego..

LISTA KONTROLNA

v Przeprowadzona analiza okreslajaca stopien
zgodnosci obecnych polityk zwigzanych z
mobilnosciag z zasadami zréwnowazonego
rozwoju.

v Osiaggniete ogdlne porozumienie wsrdéd
kluczowych interesariuszy co do zasad
zrbwnowazonego rozwoju.

PRZYKtADY

SIEC FORUM CIVITAS

Forum Miast CiVIiTAS zrzesza aktualnie 216 miast
cztonkowskich, ktore podpisaty Deklaracje CiViTAS.
Forum CiViTAS jest otwarte dla wszystkich miast,
ktore chca dowiedzie¢ sie wiecej na temat
uzytecznosci poszczegdlnych dziatan, ktére wspieraja
czysty transport miejski oraz o najlepszych
sposobach ich tgczenia i integracji na duza skale.
Uczestniczgce miasta muszg udowodni¢ polityczne i

techniczne zaangazowanie w kwestiach
wprowadzania ambitnych i zintegrowanych strategii
dotyczacych transportu miejskiego. W szczegélnosci
oznacza to, ze miasto planuje:

e o0siggniecie znaczacych zmian w podziale zadan
przewozowych, na rzecz zréwnowazonych
Srodkdéw transportu;

e stosowanie zintegrowanego podejscia poprzez
uwzglednienie w swojej polityce maksymalnie
wielu kategorii instrumentow i dziatan Inicjatywy
CiVIiTAS

To zobowigzanie musi zosta¢ potwierdzone w
Deklaracji Forum CiViTAS podpisywanej przez
lokalnego polityka posiadajgcego wtadze
wykonawcza.

Wiecej szczegdtéw: http://civitas.eu/
cms_network.phtml?id=371

POROZUMIENIE BURMISTRZOW

Unia Europejska (UE) jest liderem w $wiatowej walce
ze zmianami klimatycznymi i traktuje te kwestie
priorytetowo. Ambitne cele Unii wpisane sg w Pakiet
Klimatyczno-Energetyczny UE, ktdry zobowigzuje
panstwa cztonkowskie do ograniczenia emisji CO2 o
co najmniej 20% do roku 2020. Sygnatariusze
Porozumienia Burmistrzow mogg przyczyni¢ sie do
osiggniecia tych celéw politycznych poprzez podjecie
formalnego zobowigzania do wyjscia ponad ten cel
poprzez realizacje Planu Dziatania na rzecz
Zréwnowazonej Energii.

Wiecej szczegotow: www.eumayors.eu

KARTA DOTYCZACA ZEGLUGI SRODLADOWE)

Pie¢ europejskich stolic: Bruksela, Berlin, Budapeszt,
Paryz i Wieden oraz ich porty $rédlgdowe podpisato
karte ‘Potgczenie z Drogami Wodnymi: Wybodr
Stolicy’. Karta ta ma na celu zrealizowanie ambicji
Unii Europejskiej co do osiggania wolnej od emisji
tlenkéw logistyki w duzych centrach miejskich do
2030 roku. W marcu 2011 roku, wtoskie miasto Pisa
zdecydowato sie przytaczy¢ do pierwotnych pieciu
miast europejskich.

Wiecej szczegotow w Zatgczniku C.
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PODSTAWY

Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej dotyczy
mobilnosci miejskiej na poziomie aglomeracji.
Niemniej jednak plan osadzony jest w szerszym
kontekscie planowania regionalnego i na poziomie
krajowym. Obejmuje to np. przepisy, strumienie
finansowe lub strategie wyzszego poziomu dotyczace
planowania przestrzennego i transportowego.
Bardzo wazine jest dokonanie oceny wptywu
planowania na poziomie regionalnym i krajowym, tak
aby wykorzystac

w petni istniejgce mozliwosci i jednoczesnie unikaé
konfliktdow z witadzami wyiszego poziomu na
pdzniejszym etapie.

CELE

e Zapewnienie, ze wszystkie warunki prawne na
poziomie regionalnym, krajowym oraz
europejskim, potrzebne do stworzenia Planu
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej sg
zidentyfikowane.

e Osiaggniecie przejrzystej wizji dotyczacej wptywu
ram prawnych na poziomie regionalnym,
krajowym oraz europejskim na proces
planowania zrownowazonej mobilnosci w
miescie oraz projektowania dziatan..

ZADANIA

e Zidentyfikuj, udokumentu;j i ocen:

o Regulacje prawne i wytyczne dla Planu
Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej
(jesli istnieja)

o Regionalne/ krajowe kryteria
finansowania, ktdére odnoszg sie do
Planu Zréwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej

o Plany wyiszego poziomu, strategie oraz
cele, ktére mogg wptyngé na Twdj Plan
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej. Na
przyktad, plany Krajowego Zarzadu Drdg
(w Polsce — GDDKIiA) dotyczace nowych
lub remontowanych drég, mogg dziatan
przeciwnie do celdow miejskiego Planu
Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej,
poprzez zachecanie do podrdézowania
samochodem do miasta. Plan
Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej
bedzie musiat wzigc¢ to pod uwage.

o Wyiszy poziom planowania wptywa na
podziat odpowiedzialnosci lub tez na
zasieg Planu Zréwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej.

o Wymogi lub inicjatywy dla koordynacji i
integracji réznych polityk, np.integracja
lokalnego i regionalnego planowania
przestrzennego, takiego jak nowe
obszary pod zabudowe mieszkaniowa
lub parki biznesowe w regionie, moga w
decydujacy sposéb wptywaé na
zachowania mobilnosciowe na poziomie
lokalnym.

e Kreowanie powigzan pomiedzy odpowiednimi
ramami regionalnymi/krajowymi z sugestiami jak
odpowiedzie¢ na te sprawy w lokalnym Planie
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej.

UMIEJSCOWIENIE W CZASIE | KOORDYNACJA

e Na poczatku procesu planistycznego, w ciggu
kilku tygodni

e Rozwazenie stosownych rezultatéw oceny w
czasie catego procesu planowania oraz w czasie
projektowania dziatan, szczegdlnie podczas
definiowania procesu rozwoju oraz zakresu planu
(Krok 2).

LISTA KONTROLNA

v Sprawdzone i podsumowane stosowne
dokumenty na szczeblu krajowym i regionalnym.

v Zidentyfikowane potencjalne korzysci i problemy,
ktére moga wynikaé z regionalnych i krajowych
warunkow i ram prawnych
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PRZYKtAD

FRANCJA: POLITYKA KRAJOWA | ASPEKTY PRAWNE
Po opracowaniu pierwszego ,,Plans de Déplacements

Urbains” (PDU) - francuskiego Planu Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej — w grudniu 1982 r. nastgpito
przyjecie ,Loi des transports Intérieurs” (Ustawy o
transporcie krajowym; LOTI). Ustawa ta wskazuje
cele i kierunki PDU. Ogdlnym celem PDU jest
zapewnienie trwatej réwnowagi pomiedzy
potrzebami w zakresie mobilnosci i dostepnosci oraz
ochrong srodowiska i zdrowia. W grudniu 1996 r.
,The Loi sur l'air et l'utilisation rationelle de
I’énergie” (Ustawa dotyczaca czystego powietrza i
racjonalnego wykorzystania energii; LAURE)
wprowadzita obowigzek opracowania PDU dla
wszystkich aglomeracji liczacych powyzej 100.000
mieszkancéw.

Wiecej szczegotow w Zatgczniku C.

PODSTAWY

Przeprowadzenie samooceny na poczatku
opracowywania planu jest konieczne w celu
zidentyfikowania mocnych i stabych stron obecnych
praktyk planistycznych oraz dla zrozumienia
witasnego potencjatu do skutecznego przygotowania
Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej. Ocena
taka powinna okresli¢ jak s$cisle obecne praktyki
planistyczne wspotgrajg z dziataniami okreslonymi w
niniejszych wytycznych oraz zidentyfikowaé bariery
jak i czynniki wspomagajgce, ktére mogg wptyngé na
proces opracowywania planu. Pomoze to okresli¢
ksztatt procesu nakreslania planu w zaleznosci od
wtasnego lokalnego kontekstu.

CELE

e Uzyskanie uczciwego i przejrzystego obrazu co do
mocnych i stabych stron oraz mozliwosci jakie
dajg obecne praktyki planistyczne w kontekscie
opracowywania Planu Zrownowazonej
Mobilnosci Miejskiej w lokalnych
uwarunkowaniach (np. politycznych,
instytucjonanych oraz prawnych).

e Opracowanie dostosowanego procesu rozwoju
Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej,
ktory wpisuje sie w kontekst lokalny.

ZADANIA

e Przenalizuj kroki i dziatania podejmowane w
ramach obecnego procesu planowania
transportowego. Mozesz wykorzysta¢ ten
dokument dla sprawdzenia czy Kroki i Dziatania
tu opisane s3 juz stosowane w przyjetych
procesach planistycznych w miescie lub regionie
(czy stosowane sg w catosci, tylko czesciowo lub
wcale?). W ten sposéb mozesz zidentyfikowac
braki, ktére nalezy uzupetni¢ w nowym procesie
opracowywania planu.

e Zidentyfikuj i przeanalizuj aspekty pomocne oraz
bariery dla rozwoju planu w swojej aglomeracji
miejskiej
O  Okredl bariery instytucjonalne, prawne oraz

finansowe, ktére wptywajg na caty proces
planistyczny (na przyktad, czy przewoznik
autobusowy jest spdtkg prywatng, czy tez
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jest kontrolowany przez inny szczebel
samorzadu?)

O Przeanalizuj bariery, ktére mogg wystgpi¢ w
procesie planistycznym (np. zarzadzanie,
komunikacja pomiedzy réznymi wydziatami,
ktére beda zaangazowane w rozwdj planu i
jego wdrazanie).

o Wskaz czynniki mogace pomdc w procesie
opracowywania i wdrazania Planu
Zréwnowazonej Mobilnosci
Ocen aspekty wykluczenia spotecznego oraz
rozwigzania tego problemu w ramach
polityki transportowej. Oznacza to
rozwazanie potrzeb catej spotecznosci,
wigczajgc w to grupy o duzej wrazliwosci,
takie jak dzieci, osoby o ograniczeniach
mobilnosci, osoby starsze, gospodarstwa o
niskich dochodach, grupy mniejszosciowe,
itp. Aspekty zwigzane z ptcig, np.
zapewnianie kobietom i mezczyznom tych
samych mozliwosci, réwniez nalezy wzigé
pod uwage. Wazne pytania to:

o Czy system transportowy zapewnia
jednakowa dostepnosé¢, gotowosé i
przystepnos¢ (lub zastepcze formy
mobilnosci)?

0 Czy dziatania zwigzane z transportem
pozytywnie wptywaja na kwestie
zatrudnienia i rozwoju wewnetrznego rynku
pracy?

Przeprowadz uczciwg samoocene jako punkt

wyjscia dla poprawy procesu i polityki

planowania. Wynik tej samooceny nie musi by¢
podawany do publicznej wiadomosci.

DZIALANIA WYKRACZAJACE POZA PODSTAWOWE
WYMAGANIA

e Zastosuj metodologie przegladu wewnetrznego z
udziatem ekspertéw zewnetrznych
e Zastosuj system zarzgdzania jakoscig.

UMIEJSCOWIENIE W CZASIE | KOORDYNACIJA

¢ Na poczatku procesu planowania, z zatozeniem
wykorzystania wynikéw dla opracowania
lokalnego procesu planoania zréwnowazonej
mobilnosci (patrz Dziatanie 2.4 Uzgodnienie
planu dziatania i zasad zarzadzania).

e Powigzane z Dziataniem 1.4: Przeglad
dostepnych zasobdw.).

LISTA KONTROLNA

v Przeprowadzona wtasciwa samoocena.

v Zidentyfikowane silne i stabe strony w kontekscie
opracowywania Planu Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej.

v Podsumowane rezultaty, jako punkt wyjscia do
optymalizacji lokalnych proceséw planistycznych.

PRZYKLADY
KOPRIVNICA, CHORWACIJA: IDENTYFIKACIA |

WYKORZYSTANIE ATUTOW W CELU ELIMINACII
StABYCH STRON

Zanim rozpoczeto promowanie ruchu pieszego i
rowerowego, w Koprivnicy zostata przeprowadzona
szczeg6towa analiza aktualnej sytuacji. Zostata ona
oparta o samoocene przeprowadzong przez gmine,
szeroki proces konsultacji z wieloma interesariuszami
oraz o badanie spoteczne.

Wiecej szczegotow w Zatgczniku C.

PRZEGLAD METODOLOGII RECENZJI W RAMACH
PROJEKTU BUSTRIP

W projekcie BUSTRIP (Planowanie i Realizacja
Battyckiego Zréwnowazonego Transportu
Miejskiego), w ramach Programu Regionu Morza
Battyckiego, opracowana zostata metodologia dla
pomocy miastom w opracowaniu i realizacji dziatan i
Planéw Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej. W
oparciu o sprawozdania z samooceny danego miasta,
przygotowywane sg recenzje BUSTRIP. S3 one
przygotowywane przez ekspertdow z innych miast,
ktérzy wizytujg miasto przez okoto 3-5 dni i
przeprowadzajg wywiady z lokalnymi
interesariuszami, grupami interesu, politykami i
urzednikami.

Wiecej szczegdtow w Zatgczniku C.
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NARZEDZIA

SPOTKANIE WEWNETRZNE | PRZEGLAD

Samoocene mozna potraktowac¢ w prosty sposob, jako spotkanie grupy ludzi, ktérzy sg zaangazowani w proces
planistyczny. Spotkanie takie ma stuzyé przedyskutowaniu mocnych i stabych stron obecnych proceséw i sposobom
ich ulepszenia. Moze w tym pomdc zaangazowanie niezaleznego koordynatora. Jesli jest taka potrzeba, mozna
zastosowal petng analize SWOT. Metoda taka zostata zastosowana przez Rade Hrabstwa Derbyshire w Wielkiej
Brytanii, jako sposéb na poprawe lokalnego procesu planowania transportu oraz wziecie pod uwage zmian w innych
obszarach planowania, ktére wptywajg na Lokalny Plan Transportowy.

PRZEGLAD ZEWNETRZNY

Innym sposobem dokonania przegladu otoczenia planistycznego dla Planu Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej jest
przeglad zewnetrzny. W tym przypadku zaprasza sie jednego lub wiecej ekspertéw w dziedzinie planowania do
dokonania przegladu sytuacji w miescie, zanim przystgpi sie do opracowania najnowszej wersji Planu Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej. Ekspert taki moze zajgé sie sprawami jakosci procesu jak i organizacjami zaangazowanymi w to
dziatanie. Moze takze oceni¢ jak ma sie ten proces do najlepszych, znanych mu przyktadéw. Miasta Gandawa oraz
Lublana zatrudnity takich ekspertéw w celu uzyskania pomocy w refleksji na temat tego co juz osiggnety i jak moga
by¢ lepsze w opracowywaniu swoich Planéw Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej (zobacz réwniez przyktad z
projektu BUSTRIP).

WYKORZYSTANIE SYSTEMOW ZARZADZANIA JAKOSCIA

Systemy zarzadzania jakoscig (QMS) zostaty zaprojektowane w celu oceny proceséw organizacyjnych i oferuja
doradztwo co do ich ulepszenia. Jesli zostaje osiggniety jaki$ etap jakosci organizacyjnej, przyznaje sie odznaczenia i
certyfikaty. Najbardziej znang formg oceny systeméw zarzgdzania jest 1SO9001, majgcy swe zrédto w ocenie
systemoéw produkcyjnych.

Bardziej odpowiednim dla procesu planowania zrdwnowazonej mobilnosci moze by¢ system Wspdlne Ramy Oceny
(Common Assessment Framework), przeznaczony dla sektora publicznego i dostepny nieodptatnie dla wszystkich
cztonkéw Unii Europejskiej. Ponadto istniejg inne systemy oceny odpowiednie dla mobilnosci w miastach: BYPAD dla
ruchu rowerowego (www.bypad.org) oraz MaxQ dla zarzagdzania mobilnoscig (www.epomm.eu). Miasto Lund w
Szwecji zastosowato MaxQ do poprawy polityki zarzgdzania mobilnoscig, ktéra stanowi cze$é¢ wiekszych ram Planu
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej, LundaMaTs. Podejscia do oceny jakosci catej polityki zréwnowazonego rozwoju
w transporcie sg opracowywane w ramach programu Inteligenta Energia dla Europy (STEER) w projektach:
Ecomobility SHIFT (www.ecomobility.org/shift/), QUEST (www.questproject.eu) oraz ADVANCE (eu-advance.eu/).

Zrédto: Tom Rye, Lund University
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PODSTAWY

Sciéle powigzane z samooceng jest pytanie dotyczace
dostepnych zasobdédw do przeprowadzenia procesu
rozwoju Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej
oraz do wdrazania dziatan technicznych. Obejmuje to
zasoby ludzkie (dostepne kadry i ich umiejetnosci),
jak i zasoby finansowe. Bez wystarczajacych zasobow
trudno bedzie wdrozy¢ skuteczny plan. Dla
wiekszosci wtadz publicznych, specjalistyczne
umiejetnosci wymagane do przeprowadzenia
procesu opracowania Planu Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej przekraczaja mozliwosci ich
pracownikéw. W zwigzku z tym czesto spotykang
praktyka jest angazowanie zewnetrznych ekspertéw
dla szczegdlnych zadan technicznych. Rdwnie wazne
jest jednak zwrécenie uwagi na zbudowanie
wymaganych umiejetnosci we wifasnej organizacji
oraz dtugofalowa wspdtpraca z innymi podmiotami.

Celem jest odpowiedz na konieczne w danej chwili
wymogi co do umiejetnosci, poprzez, jesli to
konieczne, zlecanie zadan na zewnatrz, ale rowniez
rozwoj i utrzymanie koniecznej wiedzy dotyczacej
planowania zréwnowazonej mobilnosci miejskiej w
ramach wtasnej organizacji.

CELE

e Zapewnienie, ze konieczny (szeroki) zakres
umiejetnosci dla zarzadzania i liderowania
opracowaniu Planu Zréwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej jest dostepny w lokalnym zarzadzie
oraz posrod interesariuszy.

e Zbilansowanie krétkoterminowych wymagan co
do umiejetnosci oraz budowanie potencjatu we
witasnej organizacji oraz w szeroko pojetej
spotecznosci profesjonalistow.

e Ocena potwierdzonych i potencjalnych srodkéw
finansowych na przeprowadzenie procesu
planistycznego oraz na wdrozenie dziatan.

ZADANIA

e Ocen poziagdane umiejetnosci w ramach
organizacji wiodgcych oraz wsrdd interesariuszy.

Zapewnij, ze wszystkie kluczowe umiejetnosci dla
planowania zréwnowazonej mobilnosci miejskiej
sg wziete pod uwage. Zobacz liste ponizej.

e Opracuj prosty plan zarzagdzania
umiejetnosciami, ktdry zawiera strategie reakcji
na ewentualne braki umiejetnosci (np. poprzez
szkolenia, wspodtprace, podzlecenia). Powinno to
by¢ zrobione przez kogos, kto jest zaznajomiony z
procesem planowania zréwnowazonej
mobilnosci miejskiej (jesli to konieczne, we
wspopracy z dyrektorem dziatu kadrowego).

e Zdefiniuj wymagany budzet na potrzeby procesu
opracowywania Planu Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej oraz zapewnij polityczne
poparcie

e Oceld mozliwe ramy budzetowe dla wdrazania
dziatan. Rozwaz lokalne, regionalne, krajowe i
unijne mozliwosci uzyskania dofinansowania.
Beda to najprawdopodobniej ogdlne szacunki na
tym etapie, ale pomoga pozostaé realistycznym
w zamierzeniach.

DZIAtANIA WYKRACZAJACE POZA PODSTAWOWE

WYMAGANIA

e Wspédtpraca pomiedzy organizacjami
odpowiedzialnymi w celu wypetnienia
potencjalnych luk w umiejetnosciach.

e Zaangazowanie partnerow zewnetrznych (np.
konsultantéow, uczelnie) w celu wypetnienia
brakéw w umiejetnosciach.

e Rekrutacja: w przypadku stwierdzenia braku
zasobéw wiedzy, rozwaz zatrudnienie osob nie
majacych doswiadczenia transportowego do
specyficznych zadan (np.marketingu). Ten rodzaj
“spojrzenia z boku” pomaga zapewni¢ Swieze
spojrzenie, ktdre jest kluczowga czescia
planowania zréwnowazonej mobilnosci
miejskiej. Rozwaz réwniez kombinacje zasobdw
réznych interesariuszy dla sfinansowania kadry
(zobacz przyktad Aachen na kolejnych stronach).

UMIEJSCOWIENIE W CZASIE | KOORDYNACJA

* Do rozwazenia od poczatku, jako ze jest to
kluczowe dla ukonstytuowania sie zespotu,
ktéry bedzie zaangazowany w biezgcy proces
planistyczny
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LISTA KONTROLNA

v Zanalizowane wymagane umiejetnosci oraz
zasoby finansowe dla procesu planowania.

v Nakreslony plan zarzagdzania
umiejetnosciami.

v Zaaprobowany politycznie budziet dla
przeprowadzenia procesu planowania
zrébwnowazonej mobilnosci miejskiej.

v Ocenione mozliwe ramy budzetowe dla
wdrazania dziatan.

SZCZEGOLY ZADAN

Umiejetnosci zarzadcze

Identyfikacja kluczowych wymogow co do

. L. Umiejetnosci techniczne
umiejetnosci

Umiejetnosci operacyjne
N2
Umiejetnosci
Profile organizacji odpowiedzialnych (deficyty i

mocne strony) Motywacja (organizacje i osoby fizyczne)

Wspdtpraca
N
Opcje zarzadzania umiejetnosciami
N2 N
Szkolenie Dodatkowa wiedza ekspercka
N2 2 N2 N2 N
Wewenetrzne Zewnetrzne Wspdtpraca Rekrutacja Podzlecenia
N N N N N
Dostepne zasoby finansowe
N2
Harmonogram planowania mobilnosci
N

Plan zarzadzania umiejetnosciami

(Dane pochodzgce z projektu PILOT 2007, www.pilot-transport.org/)
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Umiejetnosci zarzadcze (wymagane podczas catego procesu planowania zrownowazonej mobilnosci miejskiej)

Zarzadzanie projektami (w tym powigzania polityczne)

Zarzadzanie techniczne

Zarzadzanie finansowe

Zarzadzanie kadrami (w tym zarzadzanie wielobranzowymi zespotami stworzonymi na bazie wewnetrznych i

zewnetrznych kadr)

Umiejetnosci techniczne (wymagane podczas catego procesu)

Planowanie przestrzenne i planowanie transportu

Inne wazne polityki sektorowe (gospodarka, sprawy spoteczne, srodowisko)

Podstawowa wiedza na temat polityk na innych poziomach — regionalnym, krajowym, UE

Umiejetnosci operacyjne
(wymagane dla wybranych Dziatan)

Powigzane dziatanie/ element

Angazowanie interesariuszy i mieszkaricéw

Dziatanie 2.4 Zaplanowanie udziatu kluczowych interesariuszy i
obywateli

Element 4. Okreslenie wspdlnej wizji

Dziatanie 9.3 Kreowanie przynaleznosci planu

Dziatanie 10.2 Komunikacja i angazowanie mieszkaricéw (wdrazanie
dziatan)

Opracowanie, monitorowanie oraz ocena
wskaznikéw

Element 3. Analiza sytuacji mobilnosci i opracowanie scenariuszy
wydarzen

Element 5. Okreslenie priorytetéw i wymiernych celéw

Element 8. Monitoring i ocena jako element planu

Gromadzenie i analiza danych

Element 3. Analiza sytuacji mobilnosci i opracowanie scenariuszy
wydarzen
Element 8. Monitoring i ocena jako element planu

Modelowanie i opracowanie scenariuszy

Dziatanie 3.2 Opracowanie scenariuszy

Public relations, informacja, Marketing

Dziatanie 2.3 Zaplanowanie udziatu kluczowych interesariuszy i
obywateli

Element 4. Okreslenie wspdlnej wizji i angazowanie mieszkancéw
Dziatanie 9.3 Kreowanie przynaleznosci planu

Dziatanie 10.2 Komunikacja i angazowanie mieszkarnicéw (wdrazanie
dziatan)

Ksiegowos¢

Dziatanie 2.4 Uzgodnienie planu dziatania i zasad zarzadzania
Dziatanie 7.2 Przygotowanie planu dziatania i finansowania
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PRZYKLADY
BRISTOL, ANGLIA: ZARZADZANIE KOMPETENCIAMI

W RAMACH WSPOLNEGO LOKALNEGO PLANU
TRANSPORTU

Rady zaangazowane w rozwdéj Wspolnego Lokalnego
Planu Transportu dla obszaru Wielkiego Bristolu
oceniajg, ze zarzadzanie kompetencjami realizowane
poprzez szkolenia i interdyscyplinarne podejscie do
pracy, jest kluczowym czynnikiem dla zapewnienia
wysokiej jakosci planowania transportu.

Wiecej szczegotow w Zatgczniku C.

OREBRO, SZWECJA PROMOWANIE NOWEGO STYLU
MYSLENIA Orebro aby utatwié¢ wdrazanie
zrbwnowazonego transportu miejskiego oraz aby
podnies¢ Swiadomosé wsréd wspdtpracownikow oraz
politykdw, powotato specjalny zespét w ramach
swojej administracji. Jedng z form wprowadzania
nowego, bardziej holistycznego sposobu myslenia
byty seminaria koncentrujgce sie na zmniejszeniu
zapotrzebowania na korzystanie z samochoddéw
poprzez planowanie przestrzenne.

Wiecej szczegotow w Zatgczniku C.

FRANCJA: ODPOWIEDZIALNOSC ZA ROZWOJ PDU
(PLANS DE DEPLACEMENTS URBAINS)

Zarzagd Transportu Miejskiego (AOTU),
odpowiedzialny zgodnie z prawem za rozwdj i
wdrozenie PDU, czesto zwraca sie o pomoc do
réznych interesariuszy, w tym agencji rozwoju miast,
prywatnych firm konsultingowych i regionalnych
osrodkéw badan nad transportem (CETEs).

Wiecej szczegotow w Zatgczniku C.

FRANCJA: KOSZTY OPRACOWANIA PDU

Koszty opracowania PDU znacznie sie wahajg i zalezg
od zakresu PDU, dostepnosci istniejgcych plandw i
studidw, charakteru planowanego PDU i wymagan w
zakresie pomocy zewnetrznej. We Francji witadze
wydajg na ogot miedzy 200.000 a 400.000 euro na
opracowanie PDU. Koszty te nie zawsze sg jednak
catkowite. Ukryte koszty lub koszty pokrywane z
dotacji zewnetrznych nie zawierajg sie w tych
szacunkach.

Zrédto: Rupprecht Consult, na podstawie GART, 2010:
Plan de Déplacements Urbains: Panorama 20089,
Paryz, kwiecien 2010.

AKWIZGRAN, NIEMCY: FINANSOWANIE
MENADZERA DS. MOBILNOSCI PRZEZ IZBE
PRZEMYStOWO-HANDLOWA

W Niemczech, dzieki wyjatkowym staraniom w
kwestii potaczenia zasobdw finansowych dla
realizacji zarzadzania mobilnosciz, menadzer do
spraw mobilnosci zatrudniony w niepetnym
wymiarze czasu jest finansowany przez departament
$rodowiska Miasta Akwizgran (2/3 wynagrodzenia) i
izbe przemystowo-handlowg (1/3 wynagrodzenia).
Wiecej szczegdtow w Zatqczniku C.
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PODSTAWY

Zapewnienie wtasciwych ram czasowych stanowi
klucz do sukcesu. Dziatania w ramach procesu
rozwoju Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej
czesSciowo sg od siebie zalezne - zaleznosci te muszg
by¢ z nalezytg uwagg przettumaczone na logiczng
sekwencje zadan koniecznych dla ukonczenia
procesu (np. zidentyfikowanie probleméw przed
rozpoczeciem dyskusji

o celach) oraz zharmonizowane z warunkami
lokalnymi. Réwnie wazne jest rozwazenie trwajgcych
dziatan planistycznych i ksztattujacych polityke
miasta. Kadencje wyborcze, procesy legislacyjne i
regulacyjne lub inne dziatania planistyczne moga
wptywac¢ na proces planowania w ich
instytucjonalnym kontekscie (zmiana decydentow,
zmiany legislacyjne).

CELE

e Whbudowanie koncepcji Planu Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej w obecng praktyke
planistyczna.

e Dazenie do harmonizacji czasu procesu
planowania z réznymi procesami decyzyjnymi -
technicznymi i politycznymi (np. dotyczace
ogdlnych strategii, plandw sektorowych,
wyboréw). Zidentyfikuj okresy czasowe dla
koordynacji z planowaniem zréwnowazonej
mobilnosci w miescie.

e Umozliwienie realistycznego planowania dla
catego procesu tworzenia Planu Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej.

e Ustanowienie ogdlnego pogladu na
harmonogram procesu tworzenia Planu
Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej
(przygotowanie, napisanie, uprawomocnienie,
wdrozenie, przeglad) oraz opisz zaleznosci
czasowe pomiedzy wszystkimi zadaniami.

e Minimalizacja ryzyk zwigzanych z uptywem czasu

ZADANIA

D3z do petnego zintegrowania planowania
zrbwnowazonej moblinosci miejskiej z rozwojem
i wdrazaniem innych obecnych polityk i strategii
(ogdlnie i w kazdym sektorze).

Wybierz odpowiednie ramy czasowe dla
budowania strategicznej i operacyjnej struktury
procesu planistycznego: 1-3 lat (czeSciowo
poprzedzajace i czesciowo pokrywajace sie

z procesem planowania). Czas na to potrzebny
bedzie w duzym stopniu zalezny od posiadanego
doswiadczenia z procesami planowania, struktur
instytucjonalnych, kontekstu politycznego oraz
lokalnej “kultury planowania”.

Okresl ramy czasowe dla procesu planowania
zrownowazonej mobilnosci miejskiej: w
idealnym przypadku 1,5 roku (w zaleznosci od
warunkéw i doswiadczenia moze to trwad
dtuzej).

WezZ pod uwage “okna decyzyjne” (np. wybory).
Na kilka miesiecy przed wyborami trudno bedzie
o szybkie postepy. Moze to wptywaé na ramy
czasowe procesu planowania.

Kontynuuj wdrazanie dziatan dajgcych szybkie
efekty w czasie ustalania ram strategicznych i
operacyjnych Planu Zréwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej oraz podczas procesu planistycznego.
Pozwoli to na unikniecie wrazenia braku
aktywnosci i bedzie szczegdlnie wazine dla
decydentéw, ktéorzy muszg wykazywaé, ze
pracujg w kierunku osiggniecia bardziej
zrébwnowazonego rozwoju mobilnosci w miescie.
Dziatania takie moga by¢ dziataniami
krotkoterminowymi, stosunkowo szybko
wdrazanymi, majg dobrg “widocznos¢”,
przyczyniajg sie do celdw zréwnowazonego
rozwoju oraz hie zagrazajg zintegrowanemu
podejsciu planistycznemu w Planie
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej.

Dobierz odpowiednie ramy czasowe na
wdrazanie dziatan: 3-10 lat (np. w zaleznosci od
typu dziatania i synchronizacji z ptynnoscia
finansowg).

WeZz pod uwage czas potrzebny na ewaluacje
oraz aktualizacje planu, po jego przyjeciu.
Dokonuj przegladu i oceny co najmniej co 5 lat.
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ORIENTACYJNE RAMY CZASOWE SUMP
e Ramy strategiczne i operacyjne (1-3 lat)

e Proces planowania (1,5 roku)
(w idealnym przypadku, moze trwac dtuzej)

e Wdrazanie dziatan (3-10 lat podczas
przygotowan i planowania jest mozliwos¢
wiaczenia dziatan o szybkich efektach)

e Przeglad co najmniej co 5 lat (optymalnie co
2 lata)

DZIAtANIA WYKRACZAJACE POZA PODSTAWOWE
WYMAGANIA

e Staraj sie integrowac z szerszymi strategiami
dtugofalowymi. Niektére miasta/ regiony majg
lokalne dtugofalowe strategie rozwoju z
perspektywg 20-30 lat, np. opracowane w
ramach lokalnych proceséw Agenda 21. Jesli taka
strategia jest dostepna, moze stanowic
orientacje dla Planu Zréwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej, poprzez definiowanie nadrzednych
celow.

e Przeglad i aktualizacja Planu Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej powinny mie¢ miejsce
optymalnie co 2 lata (w zaleznosci od
doswiadczenia i mozliwosci).

UMIEJSCOWIENIE W CZASIE | KOORDYNACJA

e 0Od samego poczatku - harmonogram procesu
okreslonego przed rozpoczeciem procesu
planowania.

e Ciagte dostrajanie czasu dla okreslonych dziatan
(np. notatki prasowe, kalendarz spotkan).

LISTA KONTROLNA

v Realistyczny podstawowy harmonogram dla
procesu planowania zréwnowazonej
mobilnosci miejskiej i przygotowania dziatan
do wdrazania.

v Harmonogram zatwierdzony przez
decydentdw.

WIECEJ INFORMACIJI

Projekt GUIDEMAPS (2002-2004), Czes¢ 2
podrecznika GUIDEMAPS “Biuletyny faktéw”
zawierajg informacje dotyczace zarzadzania czasem
w otwartym procesie planistycznym (str.22-23).
www.osmose-os.org/documents/316/
GUIDEMAPSHandbook web[1].pdf

PRZYKLADY

FRANCJA: PRZYKtAD HARMONOGRAMU
PRZYGTOWANIA DOKUMENTU PDU

Opracowanie PDU to diugotrwate zadanie dotyczace
refleksji, planowania i programowania. W ponizszym
schemacie rdézne etapy przedstawione sg w
pofaczeniu z hipotetycznym kalendarzem. Nalezy
zauwazy¢, ze wladzy lokalnej opracowanie i oficjalne
przyjecie planu zajmuje Srednio 36 miesiecy.
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TABELA: HIPOTETYCZNY KALENDARZ
PRZYGOTOWAN PDU WE FRANCJI

Kroki przygotowania i Linia czasu/
opracowywania Miesiac
Wstepne analizy Miesigc 1 do 2
Ustanowienie lokalnej grupy

roboczej, definicja ograniczen Miesigc 3 do 4
prawnych

Definicja planu pracy oraz (w

razie potrzeby) pomocy Miesigc 5 do 7

zewnetrznej

Analiza i interpretacja Miesigc 8 do 10

Definicja dziatan Miesigc 11 do 13

Programowanie i ocena Miesigc 14 do 17

Oficjalne konsultacje i

. i . . Miesigc 18 do 20
pozyskanie opinii publicznej

Formalizacja wstepnego
projektu PDU i sprawdzenie
pod katem prawnym

Miesigc 21 do 23

WHtaczenie potencjalnych

modyfikacji Miesigc 24

Ostateczne zatwierdzenie PDU Miesigc 24

Zrédto: Rupprecht Consult based on GART, 2005b: Les
Plans de Déplacements Urbains, Bilan et
Perspectives, Paris, 2005.

PODSTAWY

Zidentyfikowanie interesariuszy w sprawach
mobilnos$ci miejskiej oraz zrozumienie ich
potencjalnej roli i pozycji w catym procesie jest
wazne dla osiggniecia ogdlnych celéw planowania
zrbwnowazonej mobilnosci miejskiej. Pomoze to w
zidentyfikowaniu mozliwych konfliktéw i koalicji
pomiedzy interesariuszami oraz ocene, jak w efekcie
moze to wptyngé na Twodj proces planowania w
kontekscie obszaru geograficznego, integracji miedzy
politykami, dostepnosci zasobdéw i ogdlnej
stusznosci. Jest to konieczne dla wypracowania
odpowiednich sposobdw postepowania z
dominujgcymi lub stabymi interesariuszami, jak i z
tymi zajmujacymi posrednie pozycje.

CELE

* Stworzenie podstawy dla trwatej wspodtpracy
wszystkich grup interesariuszy.

* Zidentyfikowanie mozliwych synergii lub
konfliktow miedzy zainteresowanymi stronami.

* Zwiekszenie potencjatu kierowniczego dla
przygotowania i realizacji Twojego planu.

ZADANIA

e Zidentyfikuj wszyskich stosownych interesariuszy,
jak rowniez ich cele, site, zdolnosci i zasoby
planistyczne (np. postugujac sie narzedziem
mapowania interesariuszy).

e Zidentyfikuj stabsze strony, ktdre mogg wymagac
wsparcia.

e Daz do stworzenia koalicji planistycznej
obejmujacej wszystkie kluczowe strony — na tyle,
na ile to mozliwe, unikajac istotnych konfliktéw z
jednym lub wiecej silnymi partnerami. Nakresl
prostg strategie dotyczgca koordynacji
interesariuszy dla realizacji tego zadania.
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UMIEJSCOWIENIE W CZASIE | KOORDYNACIA LISTA KONTROLNA
e Od samego poczatku — identyfikacja i analiza v Zidentyfikowane grupy interesariuszy:
interesariuszy. Podmioty podstawowe, kluczowe strony,
posrednicy.
» Ponowna ocena, jesli nastgpia zmiany w grupie v Przeprowadzona analiza zaleznoéci miedzy
interesariuszy.. stronami.

¥ Opracowana podstawowa strategia
koordynacji interesariuszy.

SZCZEGOLY DOTYCZACE ZADAN

W celu uzyskania petnego obrazu, nalezy wyrézni¢ trzy grupy interesariuszy w zaleznosci od

okreslonej pozycji w konteks$cie podejmowania decyzji jakg zajmujg w procesie:

e Podstawowi interesariusze: Na kogo ostatecznie bedg mie¢ wptyw (pozytywny lub negatywny) nowe
dziatania transportowe (na przyktad: na mieszkancow w ramach réinych grup spotecznych lub
zawodowych, na poszczegdlne dzielnice miasta, branze biznesowe, poszczegdlne podmioty)?

e Kluczowi interesariusze: Na kim spoczywa odpowiedzialno$é polityczna (burmistrzach, radnych, innych
poziomach wtadzy)? Kto posiada zasoby finansowe (fundusze publiczne i prywatne)? Kto sprawuje wtadze
(w danej sferze lub na danym terytorium)? Kto posiada umiejetnosci i wiedze (administracja publiczna,
uczelnie, sektor prywatny) - w dziedzinie transportu i dziedzinach z nim zwigzanych (zagospodarowanie
terenu, ochrona srodowiska, edukacja, zdrowie, turystyka, itp.)?

e Podrednicy: Kto realizuje polityke transportowa (operatorzy transportu zbiorowego i infrastruktury,
administracja publiczna, policja, itp.)? Kto realizuje gtéwne dziatania transportowe (dostawcy towarowi,
porty, lotniska, itp.)? Kto reprezentuje istotne grupy interesu (stowarzyszenia, izby gospodarcze,
spotdzielnie, sieci)? Kto prowadzi dziatania informacyjne i raportuje na temat transportu (wtadze,
operatorzy, lokalne media)?

Ponadto, nalezy rozwazyé role dotychczasowych lideréow lokalnych - kluczowych indywidualnosci, ktére moga
odegraé znaczgcy role w mobilizowaniu zasobdw, tworzeniu sojuszy, itp. Ma to miejsce ze wzgledu na ich
osobiste umiejetnosci i uznanie, jakim cieszg sie wsrod podmiotow lokalnych. W praktyce, takie osoby moga
mie¢ niezwykty wptyw na proces, zaréwno pozytywny jak i negatywny, wiec ich rola wymaga wczes$niejszej
strategicznej oceny.

Oczywiscie identyfikacja interesariuszy nie jest dziataniem, ktére mozna zrobi¢ raz na zawsze, na poczatku
procesu planowania. Potrzebne jest raczej kilkukrotne jej powtarzanie, gdy scenariusze i opcje polityczne stajg
sie bardziej konkretne, a skutki dla zainteresowanych stron mozna oceni¢ dokfadniej. Dla niektérych
kluczowych podmiotéw, ponowna ocena moze okazac sie konieczna z uwagi na zmieniajgce sie okolicznosci
(np. prywatyzacja kolei paristwowych).

Zrédto: Podrecznik PILOT 2007 — wersja petna,, www.pilot-transport.org/index.php 2id=48
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TYPOWE GRUPY INTERESARIUSZY ZAANGAZOWANYCH W PROJEKTY TRANSPORTOWE (W OPARCIU O

GUIDEMAPS)

Witadze / Zarzady

Firmy / Operatorzy

Spotecznosci lokalne / Inne

Wiadze lokalne

Miasta sgsiadujace

Lokalny zarzad transportu
Policja drogowa

Inne lokalne jednostki
transportowe

Inne lokalne jednostki
zarzadzajace

Politycy

Inni decydenci

Organizacje partnerskie
Kierownicy projektow
Profesjonalne kadry

Ustugi zwigzane z nagtymi

Wtadze zwigzane z
bezpieczenstwem i ochrong

Unia Europejska

Minister transportu
Inne ministerstwa

Zarzad regionalny

Operatorzy transportu

Konsultanci transportowi
Firmy car-sharing

Operatorzy wypozyczalni
roweréw

Inni dostawcy mobilnosci

Krajowe stowarzyszenia firm
Gtowni pracodawcy
Prywatni fundatorzy

Firmy krajowe/
miedzynarodowe

Firmy lokalne/regionalne

Lokalne stowarzyszenia
biznesowe

Mate firmy

Detalisci

Ustugi uzytecznosci
publicznej (np. elektryka,
telefonia)

Inzynierowie/kontraktorzy

Krajowe organizacje
pozarzagdowe

Zwigzki motorowe

Zwigzki zawodowe

Media Eksperci z innych miast

Fora wtadz lokalnych Fundacje

Organizacje lokalnej
spotecznosci

Lokalne grupy interesu

Grupy ruchu pieszego/
rowerowego

Grupy uzytkownikéw
transportu publicznego

Uzytkownicy transportu

Mieszkancy

Turysci

Mieszkancy miast
sgsiadujacych

Osoby niepetnosprawne

WHtasciciele ziemscy

Kadra zwigzana z
transportem

Rodzice/dzieci

Osoby starsze

Instytucje badawcze

Uniwersytety

Instytucje szkoleniowe

Zrédto: w oparciu o Podrecznik GUIDEMAPS 2004,
www.osmose-os.org/documents/316/GUIDEMAPSHandbook web[1].pdf
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NARZEDZIA

Po zidentyfikowaniu interesariuszy nalezy poddac analizie ich wzajemne relacje.

Analiza ta powinna opierac sie na liscie kryteriow lub parametrow, ktére sg wiasciwe dla danego przypadku, np.
zainteresowanie procesem, wtadza, wzajemny wptyw, koalicje itp. W ten sposéb mozna sie dowiedzie¢ jakie s3 cele
poszczegdlnych interesariuszy, jakie sg ich ukryte plany i czy uwazajg sie za ,zwyciezcow” czy za ,przegranych”, przy
zatozeniu realizacji danego projektu.

Celem systematycznej analizy relacji pomiedzy interesariuszami jest uzyskanie jasnego obrazu konfliktéw intereséw
lub potencjalnych koalicji oraz okreslenie grona interesariuszy, ktérzy moga wykazywac réine poziomy udziatu,
mozliwosci i zainteresowania w danej kwestii. Mozna to na przyktad wykona¢ poprzez ,Macierz Wptyw-
Zainteresowanie”, ktdra grupuje interesariuszy na podstawie poziomu wptywu / znaczenia:

Macierz Wptyw-Zainteresowanie

Niewielki poziom wptywu Wysoki poziom wptywu
Niewielkie Grupa Interesariuszy o najnizszym przydatne do formutowania opinii i
zainteresowanie priorytecie decyzji, posrednictwa

wazna grupa interesariuszy, by¢
moze nalezy zwiekszyc jej
uprawnienia

Duze
zainteresowanie

najbardziej krytyczna grupa
interesariuszy

Zrédfo: UN-Habitat: Narzedzia Wspierajgce Partycypacyjne Podejmowanie Decyzji Miejskich, Nairobi, 2001, s. 24,
dostepne na: www.unhabitat.org/pmss/listitemDetails.aspx?publication/D=1122

DISTILLATE — Przewodnik na temat Wspotpracy Partnerskiej (Forrester 2008) pomaga praktykom z zakresu transportu
w identyfikacji kluczowych podmiotéw i interesariuszy, ktéorych mogg potrzebowac dla celéw konsultacji lub
wspotpracy. Dokument zawiera uzyteczng liste 19 czynnikdw sukcesu w pracy z innymi grupami. Podrecznik wskazuje
na fakt, ze partnerstwo dziata najlepiej, tam gdzie jest wsparcie polityczne i poparcie legislacyjne oraz gdzie agencje i
interesariusze mogg znajdowac¢ wspdlne cele i gdzie istnieje historia wspotpracy, na ktdrej mozna sie oprzeé.
Przewodnik zawieraja réwniez kilka ,, drzew decyzyjnych”, w celu umozliwienia praktykom zastanowienia sie nad tym,
jak chcg pracowac z innymi.

Zrédto: John Forrester, Przewodnik DISTILLATE dotyczacy Miedzysektorowego i Wewnatrzorganizacyjnego Partnerstwa
na rzecz Podejmowania Decyzji dot. Zréwnowazonego Transportu, 2008, dostepny na: www.distillate.ac.uk/outputs/
D1%20quide%20to%20partnership%20working%20(14-04-08).pdf
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KROK 2:
ZDEFINIOWANIE
PROCESU ROZWOJU |
ZAKRESU PLANU

Proces rozwoju Planu Zréwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej musi by¢ dostosowany do sytuacji lokalnej.
Obejmuje to, jako kluczowy krok, okreslenie zakresu
geograficznego planu, ktdéry najlepiej powinien
obejmowac funkcjonalng aglomeracje miejska.
Wspétpraca z zainteresowanymi stronami i integracja
polityki to inne pola, ktére muszg byé uwzglednione
w tej fazie, co powinno by¢ zawarte w uzgodnieniach
na temat planu pracy i kwestii dotyczacych
zarzadzania.

PODSTAWY

Plan musi odnosi¢ sie do okreslonego terytorium, na
potrzeby ktorego jest opracowywany. Najbardziej
odpowiedni zasieg przestrzenny musi zostaé
uwzgledniony przez zainteresowane podmioty. Z
jednej strony nalezy wzigé pod uwage obszar
znajdujgcy sie w kompetencjach odpowiednich
wtadz lokalnych lub regionalnych.

Z drugiej strony nalezy mie¢ na uwadze rzeczywiste
zachowania mobilnosciowe, optymalnie obejmujace
obszar funkcjonalny aglomeracji (np. podréze do
miejsc pracy) i braé¢ pod uwage znaczenie powigzania
lokalnej sieci transportowej z korytarzami transportu
dalekobieznego. Zapewnienie ptynnej integracji z
potgczeniami dalekiego dystansu (np. sieciami
transeuropejskimi - TENs) z ostatnim odcinkiem sieci
miejskiej jest réwniez kluczowe dla zapewnienia
konkurencyjnosci aglomeracji miejskiej.
Porozumienie na poziomie politycznym co do
odpowiedniego zakresu planowania oraz podziatu
odpowiedzialnosci jest podstawowym wymogiem w
planowaniu zrbwnowazonej mobilnosci miejskiej.

CELE

» Zdefiniowanie zasiegu planowania, optymalnie
integrujgcego funkcjonalne przestrzenne
zaleznosci i potoki ruchu (np. obszar dojazdow
do pracy).

* Zidentyfikowanie odpowiedniego organu/
organdéw do podjecia wiodacej roli w procesie
planowania.

* Uzyskanie decyzji na szczeblu politycznym co do
zatwierdzania zasiegu terytorialnego i organizacji
wiodace;j.

* Zapewnienie, ze potaczenie z dalekobieznymi
korytarzami transportowymi jest w programie
dziatan przewidzianych planem.

ZADANIA

® Przeanalizuj zachowania transportowe i zasieg
organizacyjny. Wtgcz powigzania z
dalekobieznymi korytarzami transportowymi.

e Zaangazuj kluczowe strony i wtadze w ramach
przewidywanego zasiegu planowania i d3az do
formalnych porozumien nt. zasiegu
geograficznego dziatan planistycznych.
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e Podejmij otwarte i przejrzyste podejscie od
samego poczatku, z zapewnieniem udziatu
wszystkich zainteresowanych organow.

e Zapewnij regularng komunikacje i wymiane
pomiedzy wiasciwymi organami.

e  Omow ogdlng odpowiedzialnos¢ za plan.

e Jesli nie jest w petni mozliwe zdefiniowanie
zakresu planowania na funkcjonalng aglomeracje
miejska, przynajmniej probuj dazy¢ do dobrej
wspotpracy ze wszystkimi podmiotami w
kontekscie wyzwan, ktdére moga by¢
rozpatrywane tylko na poziomie aglomeracji
miejskiej. Moze opiera¢ sie to na istniejgcej
wspotpracy i wigczeniu nowych praktyk (np.
procedury formalne, takie jak wspdlne plany
zagospodarowania przestrzennego lub
nieformalne procedury, takie jak grupy robocze).

DZIAtANIA WYKRACZAJACE POZA PODSTAWOWE
WYMAGANIA

e Stworz silny zespdt zrzeszajgcy rdine organy,
ztozony ze statych pracownikdéw, regularnie
raportujgcy dla wszystkich kluczowych
decydentdw i politykéw.

* Zapewnij objecie wszystkich obszarow
zwigzanych z gtéwnymi skutkami spoteczno-
ekonomicznymi i sSrodowiskowymi pochodzacymi
od transportu.

UMIEJSCOWIENIE W CZASIE | KOORDYNACJA

e 0Od samego poczatku — porozumienie jest
wymagane przed rozpoczeciem oficjalnego
procesu planowania zréwnowazonej mobilnosci
miejskiej.

LISTA KONTROLNA

v Zidentyfikowany najbardziej odpowiedni
obszar dla Planu Zréwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej.

v Osiggniete porozumienie w sprawie zasiegu
geograficznego. Osiggniete porozumienie w
sprawie podstawowych zadan i obowigzkéw
wtadz i politykow.

v Utworzony zesp6t planistyczny.

v Podpisane polityczne porozumienia i
przyjete przez wszystkie rady gminy

PRZYKLADY
ANGLIA: WSPOLNE LOKALNE PLANY

TRANSPORTOWE

W Anglii, Lokalny Plan Transportowy (LTP) jest
ustawowym wymogiem wprowadzonym przez
Ustawe o Transporcie. Odpowiedzialnosé¢ za
opracowanie i dostarczenie LTP spada na Wtadze
Transportu Strategicznego, ktérymi moga by¢ Rada
Hrabstwa, samorzad terytorialny, Rada Gminy
Londyn lub Zarzad Zintegrowanego Transportu.
Lokalne Plany Transportowe dla West Midlands oraz
West Yorkshire opracowane w latach 2011-2016, s3
zywymi przyktadami wspodtpracy instytucjonalnej w
zakresie planowania zréwnowazonej mobilnosci
miejskiej. Partnership are vivid examples of
institutional cooperation in sustainable urban
mobility planning.

Wiecej szczegotow w Zatgczniku C.

FRANCJA: PLANS DE DEPLACEMENTS URBAINS

(PDUS)
Opracowywanie planéw PDU jest dobrze osadzone

we francuskiej kulturze urbanistycznej. Podmiotem
odpowiedzialnym za opracowanie tych plandw
mobilnosci jest zarzad transportu miejskiego
(Autorité organisatrice de transport urbain (AOTU)).
Czesto s3 to wtadze metropolii, zarzad transportu
publicznego lub w niektdorych przypadkach
poszczegblne gminy. Zakres geograficzny jest
ograniczony obszarem objetym ustugami transportu
publicznego. W przypadku okoto 80% Plandéw
Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej, plan jest
opracowywany i realizowany przez wtadze
metropolii.

Zrédfo: Rupprecht Consult, na bazie ,Plan de
Déplacements Urbains”: Panorama 2009, GART,
Paryz, kwiecieri 2010 (s. 10).

BRUKSELA, BELGIA: EKSPERT POMAGA
PRZEDSIEBIORSTWOM MYSLEC NIESZABLONOWO
Port w Brukseli zatrudnit eksperta wewnetrznego ds.
transportu, w celu wspierania, w zakresie porad i
uzytecznych informacji, firmy korzystajgce ze szlakéw
wodnych lub chcace skorzystaé z tych szlakow.
Pomoc ma na celu reorganizacje strumieni
transportu i osiggniecie zmiany w podziale zadan
przewozowych na rzecz bardziej przyjaznych dla
srodowiska srodkéw transportu.

Zrédto:
www.portdebruxelles.be/fr/61/Expert-en-transport
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PODSTAWY

Gtéwnym mankamentem obecnych procesow
planowania transportu miejskiego jest brak
koordynacji pomiedzy politykami sektorowymi i
organizacjami, wykraczajgcy poza integracje
pomiedzy Srodkami transportu (np. koordynacja z
planowaniem przestrzennym, ochrong srodowiska,
integracjg spotfeczng, réwnoscig pitci, rozwojem
gospodarczym, bezpieczenstwem, ochrong zdrowia,
edukacjg, technologiami informacyjnymi). Préba
wypetnienia tej luki stanowi duze wyzwanie dla
planowania zréwnowazonej mobilnosci miejskiej, ale
tez jest gtdwnym zrédtem dla wdrazania innowacji i
doskonalenia.

CELE

* Potwierdzenie interakcji pomiedzy zmianami w
strukturach miejskich (gestos¢, funkcje, wzorce
spoteczno-gospodarcze, ekosystemy) a
mobilnoscia.

* Zapewnienie, ze rozwaza sie powigzania
pomiedzy réznymi rodzajami transportu, a nie
traktuje ich w izolacji od pozostatych.

* Ustanowienie planowania mobilnosci i
transportu jako wspdlnej dziedziny polityki,
realnie stuzgcych rdinym potrzebom
spoteczenstwa -gospodarczym, spotecznym,
srodowiskowym - a nie jako cel sam w sobie.

* Zdefiniowanie, jak zréwnowazone planowanie
mobilnosci miejskiej i inne polityki na poziomie
lokalnym, regionalnym, krajowym i europejskim
mogg by¢ zintegrowane.

ZADANIA

e Dokonaj przegladu planéw, ktére moga miec
wptyw na mobilnos¢ w miastach, np. plany
krajowe i regionalne (> powigzanie z Dziataniem
1.2 “Ocena wptywu poziomie regionalnym/
krajowym"), w tym planéw z innych dziedzin
polityki na szczeblu lokalnym, planéw firm
transportowych oraz planéw sasiednich gmin.

e Okresl wymogi koordynacji i potencjat we
wszystkich istotnych dziedzinach i poziomach
polityki. Przyktadem jest zwigzek miedzy
planowaniem przestrzennym i transportem.
Oddziatywania transportu nalezy uwzgledni¢ w

procesie planowania zagospodarowania
przestrzennego, w celu zmaksymalizowania
wykorzystania zrownowazonego podrdézowania
do nowych obszaréw urbanistycznych.

e Sprawdz, czy cele planéw wspierajg lub s3
sprzeczne z celami zrdbwnowazonej mobilnosci w
miastach. Moze na przyktad wystgpi¢ konflikt,
jesli plan poprawy zdrowia podkresla aktywnosé
fizyczng tylko poprzez zorganizowane formy
sportu, w przeciwienstwie do zwiekszonego
ruchu pieszego i rowerowego w codziennych
podrdzach.

e Podejmij otwarte i przejrzyste podejscie co do
wspotpracy stron od samego poczatku,
zapewniajagc zaangazowanie stron z rdzinych
dziedzin polityki (np. z rdéinych wydziatéow
administracyjnych).

e Opracuj wspdlne dziatania we wspodtpracy z
podmiotami z innych obszaréw polityki, w
szczegolnosci w obszarach najscislej zwigzanych z
mobilnosdcig (zagospodarowanie przestrzenne,
energetyka, sSrodowisko, rozwdj gospodarczy,
integracja spoteczna, zdrowie i bezpieczenstwo) .
Daz do zmiany polityk i praktyk sektorowych i/
lub tworzenia nowych dziedzin dziatalnosci.

e Zapewnij regularng komunikacje i wymiane
pomiedzy wtasciwymi organami (i wewnatrz
organdw, np. poprzez regularne spotkania
planistow transportu i zagospodarowania
przestrzennego).

e Zapewnij, ze powigzania miedzy rdéinymi
rodzajami transportu sg brane pod uwage i ze
intermodalno$¢ staje sie tematem w ramach
Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej.
Obejmuje to powigzania z dtugodystansowymi
korytarzami transportowymi, takimi jak sieé
transportu transeuropejskiego (szczegoty
dostepne na stronie: http://ec.europa.eu/
transport/infrastructure/index_en.htm).

UMIEJSCOWIENIE W CZASIE | KOORDYNACJA
®* 0Odsamego poczatku, jako dziatanie ciggte
LISTA KONTROLNA

v Zidentyfikowane powigzania pomiedzy
stosownymi obszarami polityki (synergie i
konflikty).

v Wstepnie ocenione opcje dla integracji polityk.

v Ustanowiony dialog pomiedzy wszystkimi
zainteresowanymi stronami co do mozliwosci
integracji.

v Podjete decyzje dotyczace priorytetow opcji
integracji.
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v Okredlona ocena i priorytetyzacja zgodnie z
zaawansowanymi wynikami budowania
scenariuszy (>Dziatanie 3.2).

PRZYKEADY

WEST MIDLANDS, ANGLIA: DZIAtALNOSC GRUPY
ROBOCZEJ

Centro, Zarzad Zintegrowanego Transportu West
Midlands, doprowadzit do opracowania Lokalnego
Planu Transportowego dla hrabstwa West Midlands
(LTP) na lata 2011-2026. Powotany zostat Komitet LTP
zbierajgcy sie raz w miesigcu w celu nadzorowania
opracowania planu oraz zapewnienia jego zgodnosci
z innymi lokalnymi, regionalnymi i krajowymi
programami politycznymi i w celu odpowiadania na
potrzeby mieszkancéw. Komitet sktadat sie z
lokalnych politykdw i urzednikdow pracujgcych w
okregach, pochodzacych ze wszystkich urzedow w
West Midlands. Wtadze okregdw s odpowiedzialne
za planowanie przestrzenne, autostrady, zdrowie
publiczne i zapewniajg tym samym silne powigzania z
innymi sektorami poza transportem.

Zrédto: Steven Keeley, Centro — Zarzqd
Zintegrowanego Transportu West Midlands

REGION KOUVOLA, FINLANDIA:
MIEDZYSEKTOROWA GRUPA ROBOCZA

W regionie Kouvola zatozona zostata
miedzysektorowa grupa robocza, ktéra opiera swojg
prace na porozumieniu pomiedzy wszystkimi
zainteresowanymi stronami w celu realizacji polityki
transportowej w zgodzie z planem regionalnego
systemu transportu. Poczatkowo grupa skfadata sie z
przedstawicieli Rady Regionalnej, Finskiego Zarzadu
Drég, Zarzadu Kolei Fiskich, Urzedu Panstwowego i
wszystkich siedmiu gmin regionu. Grupa zostata
pdzniej poszerzona o regionalnych ustugodawcéw w
zakresie zdrowia publicznego i regionalne centrum
Srodowiska publicznego, a takze obywateli i innych
interesariuszy.

Wiecej szczegotow w Zatgczniku C.

BUDAPESZT, WEGRY: DOPASOWANIE PLANU
MOBILNOSCI DO OGOLNYCH RAM POLITYKI
MIEJSKIEJ

Miasto Budapeszt opracowuje nowy plan mobilnosci
miejskiej w oparciu o zasady planowania
zrownowazonej mobilnosci miejskiej. Nowy plan jest
w petni zintegrowany w szerszym wymiarze polityki i
uwzglednia niedawne zmiany w zarzadzaniu
transportem, jak rowniez nowe priorytety rozwoju w
czasach kryzysu gospodarczego.

Wiecej szczegotow w Zatgczniku C.

TLE-DE-FRANCE: MIEJSKA LOGISTYKA - SZCZEGOLNA
POTRZEBA ZINTEGROWANEGO PODEJSCIA

Podczas opracowywania PDU Tle-de-France, w
regionie zostat ustanowiony ,podmiot centralny”
skupiajacy wszystkie zainteresowane strony:
kierowcéw samochoddéw ciezarowych, firmy
transportowe, izby przemystowo-handlowe, stuzb
panstwowe, Miasto Paryz, regionalne biuro
planowania oraz krajowg agencje ochrony
Srodowiska ADEME. Zadaniem ,podmiotu
centralnego” jest wspieranie i finansowanie
miejskich, innowacyjnych projektéw logistycznych, w
celu faczenia s$rodkéw transportu oraz wspierania
multimodalnych centréw dystrybucyjnych.

Wiecej szczegotow w Zatgczniku C.
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PODSTAWY

Wspdtpraca z zainteresowanymi stronami jest
generalnie uznawana jako przyjeta praktyka, ale
czesto zdarza sie, ze tylko niektdrzy interesariusze
rzeczywiscie majg co$ do powiedzenia. Wazne jest
angazowanie wszystkich réznych rodzajow
podmiotdw w catym procesie planowania i
odpowiedz na ich specyficzne wymagania. Pomaga
to usankcjonowaé plan i poprawi¢ jego jakosc.
Zaangazowanie zainteresowanych stron wspiera
rozwoj bardziej skutecznego i efektywnego
(kosztowo) planu. Dedykowana strategia jest
potrzebna do zaangazowania zainteresowanych
stron, opierajgc sie na roznych formatach i
technikach w kontaktach z wtadzami, firmami
prywatnymi, organizacjami spoteczenstwa
obywatelskiego, lub wszystkimi nimi razem.
Mieszkancy sg specjalng podgrupg interesariuszy.
Angazowanie ich w planowanie jest podstawowym
obowigzkiem wtadz lokalnych, w celu zapewnienia
legalnosci i jakosci procesu podejmowania decyzji.
Zaangazowanie obywateli w planowanie jest réwniez
wymogiem okreslonym w dyrektywach UE i
konwencjach miedzynarodowych?.

CELE

e Zapewnienie dobrze zorganizowanego
zaangazowania zainteresowanych stron na
kluczowych etapach procesu planowania.

e Tworzenie przejrzystej kultury planowania, ktéra
jest co najmniej oparta na regularnej
komunikacji i konsultacji.

e Zachecanie do udziatu i umozliwianie
mieszkanncom zdobycie informacji i przytaczenie
sie do debaty.

e Opracowanie zréwnowazonych i posiadajacych
poparcie rozwigzan, ktére poprawig jakos¢ zycia
kazdego z mieszkaricéw oraz stworzenie szerokiej
publicznej przynaleznos$ci do procesu
planowania.

e Wzmocnione zywotnosSci spoteczenstwa
obywatelskiego i lokalnej kultury polityczne;j.

e Poprawa ogodlnej jakosci, skutecznosci,
efektywnosci (kosztowej), przejrzystosci,
akceptowalnosci oraz stusznosci planowania
zréwnowazonej mobilnosci miejskie;j.

ZADANIA

e Okre$l odpowiednie etapy i narzedzia do
angazowania zainteresowanych stron i obywateli.

e Miej na uwadze, ze zaangazowanie interesariuszy
i obywateli jest "obowigzkowym" elementem
dobrego Planu Zréwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej, ale uwazaj na grupy lobbystéw, ktore
mogg blokowac proces.

e Opracuj plan komunikacji, ktéry zawiera strategie
angazowania i harmonogram, jak réwniez ogdlng
strategie dziatan PR (w tym udziatu mediéw).
Uwzglednij w strategii co najmniej aktywne
informowanie opinii publicznej (czyli Ty
wychodzisz do ludzi, a nie odwrotnie) i
angazowania kluczowych grup interesariuszy w
catym procesie, ale daz, jesli to mozliwe, do
bardziej interaktywnego zaangazowania (patrz
rozdziat ponizej "Dziatania wykraczajgce poza
podstawowe wymagania").

¢ Nie tylko miej na uwadze, ale angazuj w proces
planowania osoby ze specjalnymi potrzebami
jako beneficjentow.

e Ustal dziatania w zakresie angazowania w
ramach standardowych praktyk planowania.

4 Dyrektywa 2003/35/EC Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 maja 2003 r. przewiduje udziat spoteczeristwa w
odniesieniu do sporzadzania niektérych planéw i programoéw dotyczacych srodowiska oraz wprowadza zmiany w odniesieniu
do udziatu spoteczenstwa i dostepu do wymiaru sprawiedliwosci. Dyrektywy Rady 85/337/EC i 96/61/EC - Oswiadczenie

Komisji.
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PYTANIA, NA KTORE TRZEBA ODPOWIEDZIEC W
STRATEGII ANGAZOWANIA

Istnieja cztery gtdwne pytania dotyczace
procesu, ktore muszg byé uwzglednione przy
przygotowaniu strategii angazowania.

Dlaczego? Dlaczego proces angazowania jest
podejmowany? Jaki to bedzie mie¢ wptyw na
strategie/schemat?

Kto? Kto powinien by¢ zaangazowany w proces
podejmowania decyzji? Jak tacy ludzie moga
zosta¢ zidentyfikowani?

Jak? Jak bedzie podejmowane angazowanie?
Jakie narzedzia i techniki nalezy zastosowac?

Kiedy? Kiedy powinny mie¢ miejsce rézne
dziatania? Kiedy angazowanie nie jest
wtasciwe?

DZIALANIA WYKRACZAJACE POZA PODSTAWOWE
WYMAGANIA

* Zaplanuj bardziej aktywne angazowanie
zainteresowanych stron i mieszkancéw, z
wykorzystaniem szerszej gamy narzedzi w catym
procesie (np. wizyty studyjne, imprezy dla
interesariuszy, forum internetowe, panele
obywatelskie).

* Rozwaz wspodtprace z kluczowymi
interesariuszami w ramach statej "grupy
sterujagcej", dajac im wiedze na temat procesu
planowania od samego poczatku; da im to
solidng wiedze, na ktdérej opiera¢ bedg swoje
doradztwo i pomagac¢ osiggnaé jak najlepsze
decyzje.

* Stwodrz (techniczne) "gremium doradcze”
dotyczace waznych interesariuszy (operatoréw
transportowych, przedstawicieli grup interesow,
prywatnych deweloperdow i specjalistow
zewnetrznych /administracji). Regularnie
przeprowadzaj formalne i/lub nieformalne
spotkania i odprawy w celu poinformowania
interesariuszy lub poproszenia o opinie, aby
ustanowic ramy dla kluczowych decyzji.

* Rozszerz zakres zaangazowania interesariuszy na
wiecej grup, w tym grupy interesu i lobbystéw

(ale upewnij sie, ze krytyczne dyskusje sg dobrze
moderowane).

* Zapewnij maksymalng przejrzystos¢ i dopusé do
bardziej demokratycznego, opartego na
uczestnictwie podejmowania decyzji w catym
procesie planowania (konwencja Aarhus).

* Dla zaawansowanych miast: zaangazuj
interesariuszy aktywnie w sterowanie i
zarzadzanie planem zréwnowazonej mobilnosci
miejskiej. aktywnie zaangazuj mieszkancow w
podejmowanie decyzji.

UMIEJSCOWIENIE W CZASIE | KOORDYNACJA

e Zakoncz planowanie gtéwnych dziatan w zakresie
angazowania przed rozpoczeciem procesu
planowania.

e Zaangazuj interesariuszy i mieszkancéw w caty
proces planowania, ale przede wszystkim w
identyfikacje problemoéw (> Dziatanie 3.1),
opracowanie scenariuszy (> Dziatanie 3.2),
opracowanie wizji (> Dziatanie 4.1), cele (>
Dziatanie 5.1, > Dziatanie 5.2), wdrozenia
(Dziatania 6.1, 6.2, 6.4), budowe planu
monitorowania (> Dziatanie 8.1), tworzenie
przynaleznosci (> Dziatanie 9.3), zarzadzanie i
komunikacje w realizacji planu (> Dziatania 10.2 i
10.3) oraz przeglad osiggnieé, jak rowniez
identyfikacje nowych wyzwan (> Dziatania 11.2 i
11.3).

LISTA KONTROLNA

v UkoniAczone planowanie rdinych strategii
angazowania.
v Opracowany i zatwierdzony plan komunikacji.

WIECEJ INFORMACIJI

PROJEKT GUIDEMAPS (2002 - 2004)
Tom 1 podrecznika GUIDEMAPS zawiera

wprowadzenie do gtéwnych kwestii angazowania (str.
26 i nast.). Tom 2 zawiera szczegdétowe materiaty
informacyjne na temat kluczowych aspektéw (str. 28,
32, 58) oraz dotyczace 32 rdéznych narzedzi
angazowania, wyjasniajgc ich odpowiednie cele,
mozliwosci uzycia i inne zagadnienia praktyczne (s.80
i nast.).

Link: www.osmose-os.orq/documents/316/
GUIDEMAPSHandbook web/[1].pdf
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INSTRUKCJA DOTYCZACA METOD
PARTYCYPACYJNYCH - PODRECZNIK PRAKTYKA
(2006)

Opublikowany przez Fundacje Kréla Baudouina i
Flamandzki Instytut Oceny Technologii i Nauki
(viWTA) zestaw narzedzi praktycznych dla
uruchamiania i zarzadzania projektami partycypacji,
w tym zardwno uczestnictwa mieszkancow i

angazowania interesariuszy.
Link:www.kbs-frb.be/publication.aspx?
id=178268&LangType=1033

PRZYKLADY
GANDAWA, BELGIA: PLAN KOMUNIKACJI

Miasto Gandawa opracowato ,plan komunikacji”,
ktéry zostat napisany przez kierownika dziatu Public
Relations i jest zatwierdzany przez kolegium
burmistrzéow i radnych (College van burgemeester en
schepenen) na poczatku kazdego roku, dzieki czemu
wiadomo, jaka bedzie strategia komunikacji w
nadchodzgcym roku.

Zrédto: Podrecznik PILOT 2007 - petna wersja,
www.pilot-transport.org/index.php ?id=48

ABERDEEN, WIELKA BRYTANIA:
ZDOBYWCA NAGRODY W ZAKRESIE PLANOW
ZROWNOWAZONEJ MOBILNOSCI MIEJSKIE) ZA
ZAANGAZOWANIE MIESZKANCOW |
INTERESARIUSZY

Aberdeen zostato pierwszym laureatem Nagrody
Komisji Europejskiej w zakresie Plandéw
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej. W roku 2012

tematyka nagrody byta skupiona na zaangazowaniu
mieszkancdw i interesariuszy. Aberdeen zastosowato
wszystkie mozliwe narzedzia w celu dotarcia do
mieszkancéw i interesariuszy. Za pomocg ankiet
internetowych i papierowych, publikacji, stron
internetowych i medidw spotecznosciowych, miasto
zaoferowato wyjgtkowy pakiet kanatéw wspotpracy.

Wiecej szczegotow w Zatgczniku C.

ODENSE, DANIA: KOMUNIKACJA Z MIESZKANCAMI |
INTERSARIUSZAMI

Rada Miasta zdecydowata jak najskuteczniej
wypromowac¢ Plan Ruchu i Mobilnosci Miasta
Odense za pomocg prasy lokalnej oraz imprez
publicznych. Powstata dedykowana strona
internetowa, gdzie publikowano wszystkie
sprawozdania ze spotkan, podjete decyzje polityczne
i najwazniejsze wiadomosci. Trzykrotnie w trakcie
opracowywania planu, Rada wywiesita w miescie
plakaty informujgce o tym fakcie obywateli. Odense
opracowato rowniez podrecznik na temat
planowania ruchu skierowany do lokalnych
interesariuszy, takich jak firmy i organizacje miejskie
oraz inne duze grupy mieszkancéw (stowarzyszenia
rowerowe, sprzedawcy detaliczni, kluby sportowe i
stowarzyszenia reprezentujgce osoby starsze i osoby
0 ograniczonej mobilnosci).

Wiecej szczegotow w Zatgczniku C.

EINDHOVEN, HOLANDIA: PLANOWANIE W ZARESIE
ZAANGAZOWANIA MIESZKANCOW |
INTERESARIUSZY

"Maak't mee!" co po polsku znaczy ,wspétpracuj!” to
Program Wykonawczy na temat Angazowania
Mieszkancow utworzony przez miasto Eindhoven dla
poprawy interaktywnego rzadzenia i wzmocnienia
aktywnych postaw obywatelskich. Program skfada sie
z mieszanki metod na rzecz poprawy wspotpracy z
mieszkaricami i zachecania i mobilizowania ich do
aktywnego zaangazowania sie w sprawy miasta,
gminy czy dzielnicy.

Wiecej szczegotow w Zatgczniku C.
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ERFURT, NIEMCY: ZAANGAZOWANIE
MIESZKANCOW W OPRACOWANIE LOKALNEGO
PLANU TRANSPORTOWEGO

Pierwszy lokalny plan transportowy miasta Erfurt
(Verkehrsentwicklungsplan — VEP) zostat przyjety w
roku 1994, zaledwie cztery lata po zjednoczeniu
Niemiec. Wysitki administracji miasta, by
zaangazowac mieszkanncéw w opracowanie planu (co
byto nowym podejsciem dla mieszkancow bytej
Niemieckiej Republiki Demokratycznej) poczatkowo
poskutkowaty niewielkim zainteresowaniem wsrod
obywateli. Jednakze Erfurt kontynuowat wysitki w
kierunku zaangazowania obywateli i
zainteresowanych stron, ktére zakonczyty sie

sukcesem. Przyktad pokazuje, ze tego typu proces
wymaga czasu i pewnego poziomu trwatosci w
dazeniu do zaangazowania mieszkancéw i innych
interesariuszy.

Wiecej szczegdtow w Zatqczniku C.

BUDAPESZT, WEGRY: KONSULTACJE SPOLECZNE W
POGRAMIE ,,SERCE BUDAPESZTU”

,Serce Budapesztu” to kompleksowy miejski
program odnowy, ktére ma na celu rewitalizacje
obcigzonego ruchem i podupadajacego zabytkowego
centrum miasta. Poczatkowa faza projektu
obejmowata budowe 1,7 kilometrowego odcinka
drogi o ruchu uspokojonym. Doniesienia medialne w
tej sprawie byly intensywne a interesariusze byli
informowani i podawani procesowi konsultacji na
wiele sposobow. Za przyktad mozna podaé wktad do
opracowania projektu jaki uzyskano dzieki pomocy
,Stowarzyszenia Serce Budapesztu”, organizacji
pozarzgdowej reprezentujgcej interesy mieszkancow.

Wiecej szczegotow w Zatgczniku C.
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NARZEDZIA

Dostarczanie i zbieranie informacji

Drukowane materiaty dotyczace informacji publicznej

e List, pismo

¢ Plakaty, notatki i oznakowanie
¢ Ulotki | broszury

¢ Biuletyny informacyjne

¢ Newsletter

¢ Raporty techniczne

Telefon i transmitowanie

¢ Techniki telefoniczne
¢ Lokalne programy radiowe i telewizyjne

Internet

¢ Techniki internetowe
¢ Fora internetowe

Ankietowanie osdb

e Kwestionariusze
* Wywiady z kluczowymi osobami

Angazowanie interaktywne

Wydarzenia informacyjne

¢ Wystawa

¢ Centrum Informacyjne
¢ Sesja informacyjna

¢ Spotkania publiczne

¢ Spotkania tematyczne

Angazowanie wybranych grup interesariuszy

¢ Wizyty w danej spotecznosci i studyjne
¢ Grupy fokusowe

e Warsztaty

¢ Jury mieszkancow

¢ Spotkania przy pracy technicznej

Angazowanie duzych grup

¢ Konferencja interesariuszy

¢ Wydarzenia na temat wizji transportu
¢ Imprezy weekendowe

¢ Metody planowania “naprawde”

¢ Imprezy w terenie otwartym

Angazowanie grup ‘do ktorych trudno dotrze¢’

Specjalne formaty angazowania

¢ Mniejszosci etniczne

¢ Osoby niepetnosprawne

¢ Osoby mtode i seniorzy

¢ Osoby z matymi umiejetnosciami czytania i pisania
¢ Osoby apatyczne

Zrédfto: Podrecznik GUIDEMAPS 2004, Czesé 1, str. 64 www.osmose-os.orq/documents/316/

GUIDEMAPSHandbook web[1].pdf
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PODSTAWY

Opracowanie i wdrozenie Planu Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej jest ztozonym procesem. W
zwigzku z tym, ze Plan Zréwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej korzysta z istniejgcej praktyki planistycznej,
praktyki te powinny zostaé¢ skorygowane i
zoptymalizowane. Moze byé réwniez konieczne
podjecie nowych zadan oraz praca ponad
dotychczasowymi granicami. Te ustalenia co do
zarzadzania powinny byé politycznie zaaprobowane,
aby stworzyé ,bezpieczenstwo dziatania”. Wszystkie
podmioty majace jakas role w tworzeniu i wdrazaniu
planu muszg wykazac sie jasnym rozumieniem co do
wzajemnego podziatu zadan. Dokument okreslajgcy
plan pracy powinien wskazywa¢ na wszystkie
konieczne kamienie milowe (etapy) opracowywania
Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej.

CELE

*  Wyjasnienie i sformalizowanie roli stron i ich
wktadu w zasoby.

* Stworzenie “bezpieczenstwa” dla procesu
planowania.

* Zapewnienie przejrzystosci procesu planowania.

* Zapewnienie wifasciwe] koordynacji pomiedzy
wszyskimi dziataniami planistycznymi.

*  Wsparcie dla efektywnego procesu planowania,
przy optymalizacji wykorzystania dostepnych
zasobow.

* OdpowiedZz na rdine rodzaje ryzyk
planistycznych.

ZADANIA

* Zapewnij istnienie wyraZnego mandatu
politycznego i wsparcie dla Planu
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej.

* Wyznacz odpowiedzialnego koordynatora z
zasobami dla organizacji pracy.

* Sporzadz ogodlny plan pracy dla procesu
planowania, wskazujgc wszystkie niezbedne
etapy i zapewniajgc poparcie polityczne.

Zachowaj pewng elastycznos¢ w odniesieniu do
zmiany planu pracy w miare postepu prac.

* Opracuj strategie w celu pokonania barier i
petnego wykorzystania czynnikéw wspierajgcych
(> zwigzane z Dziataniem 1.3 Przeprowadzenie
samooceny).

* Doprowadz do porozumienia co do procedur
zarzadzania i zadan pomiedzy wszystkimi
interesariuszami odpowiedzialnymi za zadania
planistyczne (réowniez w ramach wtasnej
organizacji).

* Ocen ryzyka i zaplanuj odpowiednie dziatania
naprawcze.

* Monitoruj postep, egzekwuj realizacje planu
pracy i/lub dostosuj sie do zmian.

UMIEJSCOWIENIE W CZASIE | KOORDYNACJA

* Od samego poczatku — przyjecie planu pracy dla
procesu planistycznego jako kluczowy kamien
milowy

LISTA KONTROLNA

v Uzyskany mandat polityczny i wsparcie dla planu.
v Wyznaczyony koordynator procesu planowania.

v Opracowana strategia zarzadzania ryzykiem oraz
zarzadzania jakoscia.

v Opracowany i politycznie zatwierdzony plan
pracy dla procesu planowania.

WIECEJ INFORMACII
Projekt GUIDEmMAPS (2002 - 2004)

Tom 1 podrecznika "Koncepcje i Narzedzia" stanowi
ramy dla dobrego zarzadzania projektem i
podejmowania decyzji (s.30-33). Tom 2 "Biuletyny"
pokazuje bardziej szczegdétowo zarzadzanie zasobami
(FS 11, str. 26-27) oraz w jaki sposdb pokonacé bariery
procesu zarzgdzania (FS 31, str. 66). www.osmose-
os.org/documents/316/
GUIDEMAPSHandbook web[1].pdf

Www.osmose-os.org/documents/316/GUIDEMAPS
Handbook web[1].Pdf
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KROK 3: ANALIZA
SYTUACII |
OPRACOWANIE
SCENARIUSZY

Ostatnim krokiem dobrego przygotowania do
opracowywania Planu Zréwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej jest analiza sytuacji transportowej oraz
opracowanie scenariuszy mozliwych sytuacji
transportowych w przysztosci. Stanowi to podstawe
do ustalania celéw w racjonalny i przejrzysty sposéb.
Jako pierwsze dziatanie konieczna jest gruntowna
analiza probleméw i mozliwosci w dziedzinie
transportu miejskiego i mobilnosci. Jest to wazny
kamien milowy, poniewaz przyczynia sie do rozwoju
roznych scenariuszy. Scenariusze te pomagajg
zrozumieé jak mobilnos¢ w miastach moze wygladaé
w przyszfosci.

PODSTAWY

Przed podjeciem decyzji w sprawie przysztej polityki
niezbedne jest okreslenie obecnego etapu rozwoju.
W obszarze transportu miejskiego i mobilnosci
wiedza ta jest czesto bardzo rozdrobniona i
niekompletna. Podobnie jak kawatki uktadanki dane i
informacje muszg by¢ potaczone w celu opisania
obecnej sytuacji i nazwania zwigzanych z tym
probleméw. Analiza ta ma kluczowe znaczenie w
zdefiniowaniu odpowiednich polityk oraz zapewnia
potrzebny stan bazowy, wobec ktérego mozna
mierzy¢ postep. Analiza taka powinna by¢ mozliwie
wyczerpujaca, ale musi by¢ we wiasciwe] relacji do
posiadanych zasobdéw. Analiza ta powinna zawierac
tez odpornos¢ systemoéw transportowych w miescie
(tzn. ich zdolno$¢ do absorpcji wstrzaséw lub
naciskdw) w kierunku zaréwno spodziewanych jak i
niespodziewanych wydarzed (np. przerwy w
dostawie energii, kleski zywiotowe), szczegélnie jesli
wplywajg one na dtugofalowe decyzje.

CELE

e Zapewnienie ilosciowego przeglagdu obecnego
stanu rozwoju w zakresie mobilnosci i transportu
(np. dokumentéw planistycznych, sytuacji
ruchowej, dostepnosci ustug i udogodnien,
bezpieczenstwa ruchu drogowego, ustug
transportu publicznego), zaréwno dla pasazerow,
jak i tadunkéw w aglomeracji miejskiej.

e Przygotowanie listy deficytéw, probleméw i
szans, ktére odnoszg sie do transportu
miejskiego i mobilnosci (np. dostep do ustug,
bezpieczenistwo ruchu, ochrona klimatu, sposoby
zagospodarowania terenu i odpornosci wobec
oczekiwanych i nieoczekiwanych zdarzen).

e Wypracowanie lepszego zrozumienia co
naprawde trzeba wiedzie¢, aby poprawi¢ swoje
planowanie.

e Identyfikacja dostepnosci i jakosci danych oraz
zapewnienie wymogoéw dotyczacych danych na
potrzeby planu.

e Przygotowanie bazowej analizy w celu
identyfikacji i priorytetyzacji kluczowych
problemow, ktére nalezy uwzgledni¢ w planie.
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ZADANIA

Zidentyfikuj i przeanalizuj kluczowe dokumenty
planistyczne, procedury i polityki odnoszgce sie
do lokalnego procesu planowania. Tam gdzie
bedzie to przydatne, proces planowania moze
opierac sie na dostepnych planach i strategiach.

Zidentyfikuj wszystkie dostepne dane i ocen ich
jakos¢ i dostepnos¢ oraz zabezpiecz zakres
wymagan dla danych dla Twojego Planu
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej. Pamietaj o
wymogach dotyczgcych danych, np. dla
budowania scenariuszy, doboru dziatan oraz
monitorowania i oceny (> powigzanie z
Dziataniem 8.1 Zorganizowanie systemu
monitoringu i oceny).

Pobierz dostepne dane, zsyntetyzuj ich zawartos$¢
i pozbieraj dodatkowe dane do wypetnienia
waznych brakéw. Dane mogg by¢ zbierane
réznymi sposobami. Na przyktad, trendy w
liczbie pieszych mozna okresli¢ poprzez liczbe
corocznych pomiaréw w kluczowych punktach
miasta (metoda stosowana np. przez miasto York
w Wielkiej Brytanii), lub poprzez
przeprowadzenie badania gospodarstw
domowych. Wybér metody zalezy od dostepnych
zasobow, wielkosci miasta i wymaganego
poziomu niezawodnosci.

Dla miast, ktére nie posiadajg wystarczajgcych
danych: Pozbieraj minimalny zestaw danych na
temat transportu miejskiego i mobilnosci, a takze
innych obszaréw, ktére wptywajg na Twdj Plan
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej. Ten zestaw
danych musi pasowac¢ do lokalnego kontekstu,
aby umozliwié rzetelng analize stanu.

Wybierz odpowiednie wskazniki, ktére opisujg
stan transportu i mobilnosci w Twoim miescie,
koncentrujac sie na kluczowych celach polityki
(unikaj tworzenia "cmentarzy danych"). Na
przyktad, jesli gtdwnym celem jest poprawa
bezpieczeristwa drogowego, to oczywiscie dane
na temat liczby i ciezkosci wypadkdéw sg istotne;
niektére dane dotyczace poziomu narazenia
uzytkownikow drég na wypadki bytyby pozgdane
(np. czy liczba pieszych jest stata, wzrasta lub
spada - je$li spada, to ten fakt, a nie
bezpieczniejsze drogi, moze wyjasnia¢ mniejsza
liczbe wypadkdéw z udziatem pieszych).

Zidentyfikuj ewentualne oczekiwane i
nieoczekiwane zdarzenia, ktére wymagaé beda
wzmocnienia odpornosci systemu transportu

KROKI & DZIALANIA — FAZA 1: DOBRE PRZYGOTOWANIE

miejskiego. Wydarzenia, ktére mogg miec¢ wptyw
na decyzje dtugoterminowe (np. niedobér paliw
kopalnych) nalezy réwniez uwzgledni¢ w
procesie planowania. Wydarzenia
krotkoterminowe (np. smog, powodzie) lepiej
uwzglednia¢ w planach operacyjnych.

e Wraz z gtéwnymi interesariuszami przygotuj
bazowa analize w celu identyfikacji i
priorytetyzacji kluczowych probleméw, ktére
nalezy uwzgledni¢ w swoim planie. O ile to
mozliwe, staraj sie okresli¢ ilosciowo aktualny
stan mobilnosci i transportu.

DZIAtANIA WYKRACZAJACE POZA PODSTAWOWE
WYMAGANIA

e Bazujac na wiedzy kluczowych stron, uzyskaj
wglad w dokumenty dotyczgce polityk
sektorowych (np. poprzez wywiady, spotkania).

e Zapewnij dane ilosciowe zaréwno dla
dostepnosci ustug i udogodnien (np. 500 osbéb
ma dostep do apteki, w odlegtosci 500 metréw),
i dla ruchu (np. liczba pojazdo-kilometrow).
Podstawowg zasadg Twojego Planu
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej mogtoby
by¢ dazenie do lepszej dostepnosci przy
mniejszym natezeniu ruchu.

UMIEJSCOWIENIE W CZASIE | KOORDYNACJA

* Zacznij od samego poczatku. Whnioski z tego
zadania sg wazne jako wktad do budowania
scenariuszy (> Dziatanie 3.2) oraz dla catego
procesu planowania.

LISTA KONTROLNA

v Dobrane odpowiednie wskazniki do opisania
stanu obecnego.

v Wszystkie potrzebne dane udostepnione przez
zainteresowane podmioty. (Jesli nie ma
wystarczajacych danych, rozpocznij od tego, co
masz, ale nakresl plan, w jaki sposdb wypetnic
braki w danych.).

v Przeprowadzone przeglad i analiza. Opracowany
podstawowy scenariusz, wobec ktérego mozna
mierzy¢ postep.

v Uszeregowane gtédwne problemy, ktdre maja by¢
uwzglednione w Planie Zréownowazonej
Mobilnosci Miejskiej.
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WIECEJ INFORMACII

Anglia: wytyczne LTP3 dotyczace sprecyzowania
celéw i okreslenia probleméw/wyzwan

Angielskie wytyczne na temat opracowania
Lokalnego Planu Transportowego (LTP) stanowig, ze
kazda aglomeracja miejskich ma bardzo specyficzne
potrzeby w odniesieniu do analizy stanu. Wytyczne
zawierajg jednak wskazowki na temat tego, co
powinno by¢ brane pod uwage dla realizacji tego
zadania:

Sprecyzowanie celéw

W Anglii oczekuje sie od wtadz lokalnych
opracowania LTP biorgc pod uwage krajowe cele i
wyzwania, istotne cele regionalne i dodatkowe cele
lokalne. Lokalne cele powinny by¢ ujete w postaci
pozadanych rezultatéw i powinny wykraczaé poza
tematyke transportu, aby lepiej zgromadzic
priorytety np. w obszarach LTP objetych Strategig
(Strategiami) Zréwnowazonego Spoteczenstwa.
Transport bedzie kluczowym aspektem dla
zapewnienia, ze ludzie majg dostep do
podstawowych ustug.

Podejscie majgce na celu wyjasnienie celéw LTP jest
pierwszym powaznym krokiem przed ustaleniem
priorytetow dotyczacych tego, ktdre dziatania
transportowe bedg realizowane. Wyznaczanie celéw
zapewnia spdjnosé dla catego LTP.

Po okresleniu zestawu celdw, pomocne bedzie
wybranie zestawu wskaznikéw efektywnosci i
zatozen, ktére umozliwia monitorowanie postepoéw
realizacji i motywowanie do osiggania tych celéw.

Okreslanie Probleméw/Wyzwan

Majac okreslone cele priorytetowe, dokumenty LTP
powinny zawiera¢ dowody dotyczace konkretnych
wyzwan i problemdéw, ktére odnoszg sie do tych
celéw. Kazda wtadza lokalna staje przed unikalnym
zestawem wyzwan i prébg zrozumienia obecnych i
przysztych problemdéw transportowych (i jak pasujg
one do szerszego programu), ktére bedag kluczowe
dla LTP. Te wyzwania bedg stymulowad opracowanie i
dostarczanie LTP. Wyzwania i mozliwosci sprostania
tym wyzwaniom mogg nie tylko odnosi¢ sie do
ewentualnych zmian w zakresie ustug
transportowych, ale réwniez koniecznosci
utrzymania i zapewnienia optymalnego
wykorzystania istniejgcych ustug i infrastruktury.

Wtadze powinny zidentyfikowac¢ problemy i
priorytety, na podstawie jasnych dowoddw i danych,
na przyktad na podstawie:

* trenddéw demograficznych i spoteczno-
ekonomicznych

*  kwestii Srodowiskowych

* warunkéw ekonomicznych

* pojemnosci istniejgcej infrastruktury
transportowej

* nawykdw transportowych i cen podrézy

* mozliwosci faczenia istniejgcych sieci

* pogladdéw interesariuszy

Wtadze powinny wykorzystywac dostepne dane nie
tylko do identyfikacji wyzwan, ale réwniez do
rozwazenia, ktore priorytety powinny sie znalez¢ w
harmonogramie planu. Poprzez wnikliwg analize
lokalnych problemdéw transportowych i wyzwan,
tatwiej bedzie identyfikowa¢ mozliwosci i wymyslac
innowacyjne rozwigzania. Narzedzia takie jak
Accession (oprogramowanie do planowania
dostepnosci) beda przydatne w identyfikacji potrzeb
w zakresie dostepnosci na danym obszarze.

Zrédto: Wydziat Transportu, Wytyczne na temat
Lokalnych Plandw Transportowych, Lipiec 2009
dostepne na:
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/
20110509101621/http:/www.dft.gov.uk/adobepdf/
165237/Itp-quidance.pdf /

PORADNIK NA TEMAT WSKAZNIKOW DLA
ZROWNOWAZONEGO TRANSPORTU | PLANOWANIA

Projekt DISTILLATE, Wielka Brytania, Poprawione
Wskazniki dla Zréownowazonego Transportu i
Planowania, Zadanie C1 Wskazniki w zakresie
Zréwnowazonego Transportu: Wybor i Zastosowanie,
www.its.leeds.ac.uk/projects/distillate/outputs/
reports.php

PORADNIK NA TEMAT WSKAZNIKOW DLA
ZROWNOWAZONEGO TRANSPORTU | PLANOWANIA

Projekt DISTILLATE, Wielka Brytania, Poprawione
Wskazniki dla Zréwnowazonego Transportu i
Planowania, Zadanie C1 Wskazniki w zakresie
Zréwnowazonego Transportu: Wybdr i Zastosowanie,
www.its.leeds.ac.uk/projects/distillate/outputs/
reports.php
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WYTYCZNE DOTYCZACE METODOLOGII PRZEGLADU
BAZOWEGO

Projekt BUSTRIP 2007, Moving sustainably (z ang.:
Poruszajac sie w zréwnowazony sposob) Przewodnik
po Planach Zréwnowazonego Transportu Miejskiego,
http://www.movingsustainably.net/

PRZYKtADY

HELSINKI, FINLANDIA: ANALIZA SYTUACJI DLA
PLANU SYSTEMU TRANSPORTOWEGO REGIONU
HELSINEK (HLJ 2011)

Plan Systemu Transportowego dla Regionu Helsinek
(HLJ 2011) jest dtugoterminowym planem
strategicznym, ktory rozpatruje system transportowy
jako catos$¢. Przygotowanie planu rozpoczeto sie od
analizy biezacej sytuacji. Analiza potraktowata
szczegétowo kwestie $rodowiska operacyjnego w
systemie transportowym regionu Helsinek (liczba
ludnosci, struktura zatrudnienia, itp.), stan systemu
transportowego i zachowan komunikacyjnych oraz
oddziatywania transportu na Srodowisko. Analiza
stanu zostata uzupetniona badaniami ruchu i kilkoma
pracami studialnymi. Na tej podstawie
zidentyfikowano gtéwne wyzwania i zagrozenia dla
rozwoju systemu transportowego. Wiecej szczegotow
w Zatgczniku C.

TURKU, FINLANDIA: METODOLOGIA PRZEGLADU
STANU BAZOWEGO W PROJEKCIE BUSTRIP

Turku przeprowadzito samoocene oraz
zorganizowato ¢wiczenie przeglagdowe, ktére
pomogto lokalnym planistom lepiej zrozumieé stan
obecny miasta oraz pojawiajace sie wyzwania na
przysztosé. Lokalny zespdt zgromadzit, zestawit oraz
wyciggnat wnioski na temat podstawowych danych z
dostepnych Zrédet. Zespot opracowat raport z
samooceny o objetosci 108 stron, ktéry zostat
podsumowany na 17 stronach na potrzeby
komunikacji wewnetrznej i rozpowszechniania
rezultatow wsrdd interesariuszy i mediow. Raport
zostat réwniez dostarczony do zespotu
przeglagdowego, co w efekcie skrystalizowato
wyzwania mobilnos$ci w Turku.

Wiecej szczegdtow w Zatqczniku C.

PODSTAWY

Scenariusze pomagajg zainteresowanym stronom
lepiej zrozumie¢ prawdopodobne pofgczone efekty,
jakie beda miaty dziatania techniczne omawiane w
Planie Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej. Poprzez
zobrazowanie réznych sytuacji moggcych wystgpi¢ w
przysztosci pozwala to im na niezalezng ocene
konsekwencji obecnych trenddéw, dziatan juz
zaprogramowanych oraz nowych wyboréw co do
kierunkow dziatania. Analiza efektéw tych réznych
scenariuszy umozliwia okreslenie realistycznych
celow w odniesieniu do wskaznikdw rezultatéw (>
patrz Dziatanie 5.2).

CELE

* Opracowanie alternatywnych scenariuszy, ktére
pozwalajg na dyskusje o skomplikowanych
strategiach dla przysztego rozwoju.

*  Stymulowanie dyskusji na temat alternatywnych
polityk i ich skutkéw.

* Zwiekszenie szerokiego zaangazowania i
akceptacji strategii, ktdore zostang
zakwalifikowane do realizacji.

ZADANIA

* Opisz rézne scenariusze, w ujeciu ilosciowym i
jakosciowym:

* Scenariusz nie zaktadajgcy zmian opisuje rozwdj,
gdy dziatania, ktére sg juz zaprogramowane sg
realizowane.

* Rdzine polityczne scenariusze alternatywne
opisujg rozwdéj wynikajagcy z wyboru rdéznych
polityk i dziatan.

* Ocen zaleznosci miedzy trendami sektorowymi:
Transport, zagospodarowanie przestrzenne,
ochrona srodowiska i rozwdj gospodarczy,
demografia, itp. Okre$l w podstawowy sposdb
synergie, mozliwosci integracji i negatywne
skutki trendéw branzowych. Przyktadem efektu
wzmacniajgcego bytoby uzycie czystszej floty
transportu publicznego, ktére mogtoby zwiekszy¢
redukcje emisji w kluczowych punktach w strefie
objetej optatami za wjazd. Negatywnym efektem
mogtoby by¢ samodzielnie wdrozenie nowych
lokalizacji "park&ride", ktére moga wywotac
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nowy rozwdj obszarow miejskich, zamiast
zmniejszenia ruchu samochodowego.

Wez pod uwage odpornosé¢ systemu
transportowego wobec oczekiwanych i
niespodziewanych wydarzen.

Zastosuj odpowiednie techniki, takie jak
modelowanie lub analizy czysto jakosciowe,
oparte na opinii eksperta lub poprzednich
wynikach, w celu wsparcia rozwoju i oceny
scenariusza. Wybierz techniki modelowania,
ktére sg odpowiednie dla instrumentow polityki
wykorzystywanych w planie, etap rozwoju
strategii planu oraz wielkos¢ i kontekst
geograficzny w przedmiotowym obszarze. Spodjrz
na rozwigzania efektywne kosztowo: drogie,
skomplikowane modele zazwyczaj generujg
wiecej doktadnych prognoz i mogag by¢
uzasadnione w sytuacjach, gdy potencjalne
korzysci dla planu sg duze; mniejsze programy
lub plany moga by¢ réwniez oparte na
pozytywnych doswiadczeniach z podobnych
obszaréw miejskich, na prawdopodobych
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LISTA KONTROLNA

4

4

4

Opracowany scenariusz “nic nie
robi¢” (jakosciowo i ilosciowo).

Opracowany scenariusz “biznes jak
zwykle” (jakosciowo i ilosciowo).

Opisane rdine alternatywne scenariusze
polityczne (jakosciowo i ilosciowo). Dokonany
wybodr, ktéry scenariusz w najbardziej skuteczny i
efektywny sposdb stuzy realizacji wizji.

Zastosowane odpowiednie techniki w celu
wspierania rozwoju i oceny scenariusza.

WIECEJ INFORMACII
Strona internetowa Wytycznych dotyczacych Analiz

Transportowych - webTAG (DfT, Wielka Brytania)

Zrédto zawiera szczegdtowe wytyczne dotyczace
oceny projektéw transportowych i wiele porad w
sprawie okreslania zakresu i prowadzenia badan
transportowych. Strona zawiera przydatne

efektach z innych badan modelowych lub
rozwigzan projektowych sieci/ulicy.

* Dokonaj analizy w celu okreslenia, ktdra strategia
stuzy wizji (> Dziatanie 4.1).

* Stymuluj dyskusje o alternatywnych
rozwigzaniach politycznych i ich oddziatywaniach
z gtdwnymi interesariuszami.

DZIAtANIA WYKRACZAJACE POZA PODSTAWOWE
WYMAGANIA

* Zastosuj szersze strategie angazowania
interesariuszy w rozwdj scenariusza, w celu
zwiekszenia poczucia przynaleznosci strategii,
ktére zostang zakwalifikowane do realizacji.

*  Opracuj scenariusz “nic nie robi¢”: ten scenariusz
opisuje rozwdj, jesli w ogdle nic nie zostanie
zrobione (tylko przewidywania trenddéw
zewnetrznych). pomaga to zapewni¢ dodatkowe
argumenty do dyskusji.

UMIEJSCOWIENIE W CZASIE | WSPOLPRACA

* Nastepuje po analizie stanu obecnego.

* Rozwojowi scenariuszy towarzyszy rozwoj
wspolnej wizji (> Dziatanie 4.3) i celow (>
Dziatanie 5.1 i Dziatanie 5.2).

wskazéwki na temat opracowania scenariusza.

Link do strony: www.dft.gov.uk/webtag/

PROSPECTS - przewodnik metodologiczny

Gtéwnym celem projektu PROSPECTS (2002-2003)
byto zaoferowanie miastom, doradztwa, ktoére
byto potrzebne w zakresie generowania
optymalizacji zagospodarowania terenu i strategii
transportowych, aby sprosta¢ wyzwaniu, jakim
jest zrownowazony rozwdj w ich konkretnej
sytuacji. Przewodnik Metodologiczny,
przeznaczony dla profesjonalistow, zawiera
informacje na temat przewidywania efektéw (s.
66-80). Osobny rozdziat jest poswiecony
technikom wizualizacyjnym (s. 157-170).

Link do strony: www.ivv.tuwien.ac.at/forschung/
projekte/international-projects/
prospects-2000.htm/
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NARZEDZIA

Dostepnych jest wiele narzedzi i technik modelowania wspierajgcych rozwdj i ocene scenariusza. Modele
transportowe majg na celu reprezentowanie interakcji miedzy popytem a podazg transportu, prognozowanie i
poréwnywanie czegos, co jeszcze nie istnieje (tzn. przysztych scenariuszy) w kategoriach ilosciowych. JakoSciowe
szacunki prawdopodobnych skutkdw testowanych dziatan na rzecz mobilnosci i rozwigzan projektowych w
podobnych kontekstach urbanistycznych réwniez mogg by¢ wykorzystane, dla wdrozen bezposrednich i na matg
skale.

Modele transportowe nie zawsze s3 optymalnym rozwigzaniem dla analizy scenariuszy. Wymagajg one czasu,
zasobow i danych, ktére muszg by¢ wytworzone i uzywane. Dlatego tez, jesli warunki nie s odpowiednie, jakosciowe
lub prostsze techniki ilosSciowe sg godne polecenia, jako ze rozwijanie narzedzia do modelowania moze generowac
strate czasu i pieniedzy. Niemniej jednak nalezy pamietaé, ze dobrze zbudowany model bedzie wytwarzaé bardziej
rzetelne wyniki. Podejmowanie decyzji politycznych w oparciu o naiwng metodologie oceny, aby zaoszczedzi¢ czas i
pienigdze w fazie opracowywania moze spowodowac zdecydowanie wieksze straty finansowe, jesli zta polityka
zostanie wdrozona — szczegdlnie, gdy mowa o polityce w odniesieniu do infrastruktury.

Modele transportowe mozna rozrézni¢ w zaleznosci od ich zdolnosci operacyjnych:

* Modele jednomodalne: prognoza wzrostu popytu jest egzogenna, jako ze bierze sie pod uwage tylko jeden
rodzaj transportu (np. prywatny) i model koncentruje sie na wyborze trasy;

* Modele multimodalne: bierze sie pod uwage kilka rodzajéw transportu (np. samochody prywatne, transport
publiczny, jazda na rowerze, itp.); wzrost popytu na kazdy rodzaj transportu jest egzogenny i modelowane
interakcje ograniczajg sie do konkurencyjnosci w uzyciu wspdlnej sieci (np. samochody prywatne i autobusy
podrdzujg po tych samych drogach);

*  Modele czterech krokéw: ogdlny wzrost popytu na transport jest szacowany endogenicznie i wybér sposréd
alternatywnych sposobdéw podrdézowania jest réwniez endogenicznie modelowany. Zmiany w lokalizacjach
generatorow popytu (np. gospodarstwa domowe) i miejsc atrakcji (np. miejsca pracy) s3 modelowane
egzogenicznie;

* Modele integrujgce transport i zagospodarowanie przestrzenne: oprdocz mozliwosci modeli czteroetapowych,
bierze sie pod uwage sprzezenia miedzy systemem transportowym i wyborem lokalizacji, takie jak zmiany w
lokalizacji generatoréw popytu i miejsc atrakcji - s3 modelowane egzogenicznie;

* Modele mikrosymulacyjne: biezgca symulacja kazdego pojazdu, z uwzglednieniem elementéw zachowania,
geometrycznego uktadu infrastruktury i poziomu zattoczenia.

WYTYCZNE — OPRACOWANIE | WDROZENIE PLANU ZROWNOWAZONEJ MOBILNOSCI MIEJSKIE) 47



KROKI & DZIALANIA — FAZA 1: DOBRE PRZYGOTOWANIE

Tabela: Wybdr najbardziej odpowiedniego modelu transportowego wymaga oceny kilku aspektow, takich jak:
problem do rozwigzania, skala srodowiska tworzenia polityki, stopien doktadnosci i szczegdétowosci (przestrzenny,
analityczny) oczekiwanych wynikéw, dostepnosé danych i mozliwe zasoby dla ich rozwoju.

Cel/zakres Dostepne narzedzia do modelowania

e Modele integrujgce transport i

Planowanie przestrzenne (np. plany strategiczne, .
zagospodarowanie przestrzenne

PZMM) ¢ Modele czterostopniowe

e Modele integrujgce transport i
Planowanie transportu miejskiego (np. PZMM, zagospodarowanie przestrzenne
plany ruchu) ¢ Modele czterostopniowe

¢ Modele multimodalne

Planowanie ustug transportu publicznego (np.

. L ¢ Modele jednomodalne
planowanie marszrut, czestotliwosci, taryf)

Studia wykonalnosci (np. prognozy ruchu dla

nowej infrastruktury autostradowej) * Modele jednomodalne

Projekt (np. projekt ronda) ¢ Modele mikrosymulacyjne

Multimodalne, modele integrujgce transport i gospodarke przestrzenng z jednej strony i modele mikrosymulacyjne z
drugiej, reprezentujg dwie skrajnosci w zakresie najczesciej uzywanych narzedzi do modelowania dla planowania
transportu miejskiego.

Modele integrujgce transport i zagospodarowanie przestrzenne sg bardziej kompleksowymi i zaawansowanymi
narzedziami do planowania strategicznego rozwoju miejskiego, zwtaszcza gdy mowa o planowaniu dtugofalowym.
Pozwalajg one na ocene interakcji pomiedzy systemem transportowym i systemem spoteczno- gospodarczym oraz
terytorialnym systemem w ramach strategicznego planowania polityki i inwestycji transportowych. Zazwyczaj mozna
je dostosowaé do bardzo réinych zastosowan w zakresie segmentdéw popytu, sektorow gospodarki, srodkéw
transportu i systemu strefowego.

Z drugiej strony, modele mikrosymulacyjne mogg odtworzyé ruch pojazdéw w skali mikroskopowej i jego interakcje
ze szczegdtowym opisem cech geometrycznych sieci drogowej, w tym szerokosé jezdni, liczba paséw ruchu, program
sygnalizacji S$wietlnej, srednica ronda, itp. Symulacje popytu ruchowego, wykonywane dynamicznie w danym okresie,
umozliwiajag modelowi oszacowanie korkdw i obliczenie czasu oczekiwania na skrzyzowaniach, punktach zwrotnych,
itp. Tego rodzaju narzedzie modelowania ma zatem szczegdlne znaczenie dla oceny szczegdtowych rozwigzan
projektowych dla planowania w niewielkich wycinkach sieci miejskiej (> Dziatanie 10.1).

Pomiedzy tymi dwoma, uzywane sg modele jedno- i wielomodalne, w celu rozwigzania problemoéw zwigzanych z
ruchem drogowym przy zatozeniu okreslonego poziomu popytu. Dziatania takie jak otwarcie nowych drég lub
ograniczenia w ruchu sg zazwyczaj domeng modeli modeli jednomodalnych.

Modele czterostopniowe powiekszajg zakres analizy na kwestie zmiany wyboru srodka transportu i pozwalajg na
studiowanie szerszego zakresu polityk, w tym optat za korzystanie z drég, taryf transportu publicznego, koncepcji
Parkuj i Jedz oraz dodatkowych alternatyw transportowych (np. nowa linia tramwajowa).

Zrédto: TRT TRASPORTI E TERRITORIO, Simone Bosetti, Patrizia Malgieri, Cosimo Chiffi
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PRZYKLADY

WEST YORKSHIRE, ANGLIA: SCENARIUSZE W
LOKALNYM PLANIE TRANSPORTOWYM

Dla Lokalnego Planu Transportowego (LTP)
2006-2011, wykorzystano Strategiczny Model
Transportowy West Yorkshire (STM) do
prognozowania wynikdw wynikajgcych z wielu
potencjalnych scenariuszy bazowych. STM wzigt pod
uwage prognozy przysztych zmian w populacji,
poziomu wskaznika motoryzacji, zatrudnienia, cen
paliw oraz wzrostu w ilosci gospodarstw domowych.
Czynniki te byly stosowane w catym obszarze lub w
dane;j strefie.

Kazdy scenariusz reprezentowat inng kombinacje
systemdéw kapitatowych i koncepcji politycznych,
potencjalnie zapewnianych przez drugi LTP. Wyniki
dostepne z STM byty uzywane w celu umozliwienia
oceny dziatania w stosunku do preferowanych
wyboréw okreslonych w drodze konsultacji. Wyniki z
alternatywnych scenariuszy strategicznych zostaty
starannie rozwazone w odniesieniu do celéow i w
pofaczeniu z innymi kryteriami. Konsekwencje oceny
i analizy w Leeds wskazuja, ze, w celu zarzadzania
wzrostem ruchliwosci oraz kongestii i dla
zapewnienia niezbednych zaleznosdci dla
konkurencyjnosci gospodarcze, strategia
transportowa musiata dazy¢ do jak najlepszego
wykorzystania istniejgcej infrastruktury i rozwoju
wykorzystania alternatywnych do samochodu
sposobdw podrdézowania. Zasadnicza strategia
zawierata duze inwestycje w transport publiczny
wraz z mechanizmami zarzgdzania popytem.

Zrédfto: Podrecznik PILOT 2007 - petna wersja:
www.pilot-transport.org/index.php?id=48

Lokalny Plan Transportowy dla West Yorkshire:
www.wyltp.com/currentplan

SARAGOSSA, HISZPANIA: SCENARIUSZE MIEJSKIE)
MOBILNOSCI W PLANIE ZROWNOWAZONE)J
MOBILNOSCI

Saragossa opracowata zintegrowany plan mobilnosci
nazwany ,Plan de Movilidad Sostenible", stawiajgcy
sobie za cel wzrost udziatu transportu publicznego
oraz mobilnosci indywidualnej nie zanieczyszczajacej
Srodowiska. Jeden ze scenariuszy opierat sie na
planowanym w przysztosci skupieniu sie na
pociggach i tramwajach podmiejskich. Inne
scenariusze odnosity sie do stref ruchu pieszego,
weztéw przesiadkowych, zarzadzania parkowaniem,
zintegrowanego biletu, ruchu rowerowego oraz
jakosci ustug. W scenariuszu dotyczgcym
zintegrowanego biletu, oceniano wptywy z punktu
widzenia uzytkownikéw, operatoréw oraz zarzadu.
Zatozono, ze scenariusze pomogy okresli¢, ktore
dziatania powinny by¢ przewidziane w planie.

Wiecej szczegotéow w Zatgczniku C.
PARMA, WLOCHY: OPRACOWANIE SCENARIUSZA

W roku 2005 Gmina Parma rozpoczeta zintegrowany
proces planowania w zakresie transportu miejskiego
oraz zagospodarowania terenu, sktadajgcy sie z
Planu Mobilnosci Miejskiej (PUM) (podobnego do
Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej), Planu
Ruchu Miejskiego (PGTU) i planu zagospodarowania
terenu (PSC). taczne opracowywanie obu planéw
transportowych (PUM i PGTU) zachecito wiadze do
zbadania powigzan pomiedzy krdotkoterminowymi
dziataniami promowanymi przez PGTU i strategig
zarzagdzania popytem oraz projektami
infrastrukturalnymi, ktére sg czescig PUM.

Wiecej szczegotow w Zatgczniku C.
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KROK 4: OKRESLENIE
WSPOLNEJ WIZJI

Teraz jestes gotowy, aby zaczgé przygotowywanie
gtownych etapéw opracowania Planu
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej. Opracowanie
wspolnej wizji jest jednym z fundamentdéw kazdego
Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej.
Zapewnia to podstawe dla wszystkich kolejnych
krokéw, ktére beda polegaty na zdefiniowaniu
konkretnych celéw i dziatan. Wizja moze stanowic
element “przewodnika” jezeli jest powszechnie
akceptowana wsrdéd interesariuszy i mieszkancow;
dlatego wazne jest, aby stworzy¢ poczucie wspdlnej
“wtasnosci” wizji.

PODSTAWY

W jakiego rodzaju miescie chcemy zy¢? Jak bedzie
nasze miasto rdznito sie od innych? Sg to gtéwne
pytania, na ktore nalezy odpowiedzie¢ w czasie
tworzenia wizji miasta z udziatem wszystkich
zainteresowanych stron. Wizja stanowi jakoSciowy
opis pozadanej przysztosci miasta i stuzy jako
przewodnik do rozwoju odpowiednich dziatan
planistycznych. Musi ona umiejscawiaé transport i
mobilnos¢ w szerszym kontekscie rozwoju miejskiego
i spotecznego. Wizja powinna by¢ przygotowana z
uwzglednieniem wszystkich ram politycznych,
szczegblnie ogdlnych ram politycznych (np.
Agenda2l, plan strategiczny), planowania
przestrzennego, rozwoju gospodarczego,
ksztattowania Srodowiska, integracji spotecznej,
réwnosci ptci, zdrowia i bezpieczeristwa.

Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej powinien
by¢ oparty na dtugofalowe] wizji rozwoju transportu i
mobilnosci dla catej aglomeracji, ktéra obejmuje
wszystkie rodzaje i formy transportu: publiczny i
prywatny, pasazerski i towarowy, zmotoryzowany i
niezmotoryzowany, w ruchu i w czasie postoju.

CELE

*  Porozumienie z kluczowymi interesariuszami co
do wspdlnej wizji - cel dtugoterminowy dla
transportu i rozwoju mobilnosci w aglomeracji
miejskiej, jako element przewodni dla procesu
planowania.

* Wzmocnienie tozsamosci lokalnej spotecznosci i
zbiorowego poczucia wtasnosci wizji.

* Stworzenie przejrzystej wartosci politycznej
Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej i
zapewnienie zaangazowania kluczowych
podmiotéw i decydentéw.

* Poszerzenie perspektywy poprzez analize innych
dziedzin niz transport i mobilno$é, np. jakosc
zycia, zdrowia i gospodarki przestrzenne;j.

* Okreslenie priorytetéw i ukierunkowanie
dalszego podejmowania decyzji
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ZADANIA

* Powotaj reprezentatywng grupe odpowiedzialng
za rozwoj wizji (patrz przyktad Rady ds. Wizji na
nastepnej stronie).

*  Skompiluj i dostarcz podstawowe informacje dla
interesariuszy (np. na temat polityk, wynikéw
analizy).

*  Przygotuj, przeprowadz i podsumuj warsztaty i
spotkania interesariuszy (rézne formaty i skala >
patrz Dziatanie 2.3 dotyczgce przegladu
formatow).

* Opracowuj projekt wizji i oméw go z
interesariuszami.

* Opublikuj wizje w tatwym do zrozumienia
formacie.

DZIALANIA WYKRACZAJACE POZA PODSTAWOWE
WYMAGANIA

*  Aktywnie wtagcz mieszkancow w rozwdj wizji (np.
poprzez spotkania lub warsztaty).

UMIEJSCOWIENIE W CZASIE | WSPOLPRACA

* Opiera sie na > Dziataniu 3.1 Przygotowanie
analizy problemdéw i mozliwosci oraz 3.2
Opracowanie scenariuszy.

* Przygotowanie zadania opracowania wizji
poprzez kilka miesiecy. Opracowanie w ciggu
kilku tygodni

LISTA KONTROLNA

v Powotana Rada ds. Wizji.
Opracowany pierwszy projekt wizji.
Projekt omdéwiony z interesariuszami.

Porozumienie w sprawie ostatecznej wersji wizji.

S S SR

Przestania wizji opublikowane w atrakcyjnej
formie.

SZCZEGOE£Y ZADAN

Jednym z gtéwnych etapdw procedury jest ustalenie,
kto powinien by¢ zaangazowany w rozwijanie wizji.
Obejmuje to identyfikacje zainteresowanych stron, z
ktorymi bedzie trzeba konsultowac sprawy rozwoju
wizji. Powinno sie powotaé grupe, niekiedy zwang w
Wielkiej Brytanii Radg ds. Wizji. Moze ona
obejmowad, na przyktad:

*  partneréw regionalnych;

* wiladze lokalne (w tym zajmujace sie ochrong
zdrowia, rozwojem gospodarczym);

* przedsiebiorstwa transportowe;

* biznes;

* uzytkownikdéw transportu;

* organy statutowe; oraz

*  mieszkancéw.

Wazne jest, aby kazda taka grupa reprezentowata
wszystkie zainteresowane strony. Powinny by¢
wykorzystane rézne atuty, ktére wnoszg poszczegdline
podmioty. Akceptacja wizji jest bardziej
prawdopodobna i skuteczna jes$li zostata
wypracowana w partnerstwie z wszystkimi
kluczowymi interesariuszami zaangazowanymi w
proces planowania.

Optymalnie budowanie wizji obejmuje rdéwniez
obywateli. W zaleznosci od kontekstu lokalnego i
kultury planowania, moze by¢ to jednak trudne do
osiggniecia. W tym przypadku, mieszkancy powinni
by¢ przynajmniej aktywnie informowani o wizji (>
patrz Dziatanie 4.2 Aktywne informowanie
spoteczenistwa).

Zrédfto: Podrecznik PILOT 2007 - petna wersja:
www.pilot-transport.org/index.php?id=48www.pilot-
transport.org/index.php?id=48
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PRZYKLADY

CAMBRIDGESHIRE, ANGLIA: OSWIADCZENIE WS.
wizii

,Tworzenie spotecznosci, w ktérych ludzie chcg zy¢ i
pracowac: teraz i w przysztosci".

Zrownowazona Wspodlnotowa Strategia
Cambridgeshire okresla wizje dla Cambridgeshire.
Jest nig hrabstwo silne, rozwijajgce sie, dobrze
prosperujgce, ze sktadowymi spotecznosciami
obstugiwanymi przez ustugi publiczne na doskonatym
poziomie, ludZmi moggcymi wykorzystywac swaj
potencjat; zyjagcymi dtuzej, w zdrowszym stylu zycia i
majacymi wptyw na proces decyzyjny. LTP popiera te
wizje i przyczyni sie do jej realizacji.

Zrédto: Lokalny Plan Transportowy Cambridgeshire
2011-2026, Polityki i Strategie,
www.cambridgeshire.gov.uk/NR/rdonlyres/
81A57E02-48D8-4C24-862F-B42A900F70D8/0/
LTP3PoliciesandStrateqy.pdf

LILLE, FRANCJA : BUDOWANIE WiZJi

W Lille proces opracowania PDU rozpoczat sie po
wielkim ruchu rewitalizacji obszaréw miejskich w
latach dziewiedédziesigtych. Wielkie inwestycje
skierowano na regeneracje obszaréw
poprzemystowych w Roubaix i Tourcoing. W tym
samym czasie, terminal sieci TGV (pierwszy
zaplanowany poza centrum miasta) stworzyt
mozliwos¢ utworzenia zupetnie nowej dzielnicy,
Euralille. Rozwdj Euralille jako wezta komunikacji
miejskiej, ktory stuzy nie tylko miedzynarodowemu,
ale réwniez krajowemu, regionalnemu, lokalnemu i
sublokalnemu transportowi publicznemu, nie byt
czescig szczegbétowego planu transportu lokalnego.
Zmiany te wyznaczyty ramy dla wizji miasta, ktore
jest silne ekonomicznie i posiada miedzynarodowy i
europejski profil. Kwestia tworzenia atrakcyjnego
miasta jest wysoko na liscie celdw. Idzie to w parze z
dobrze opracowang wizjg dotyczgcg renowacji
przestrzeni publicznych - gtéwnie w Srodowiskach
ruchu. Jednym ze strategicznych pytan byt wyboér
miedzy dalszym rozwojem systemu metra i
progresywnym podejsciem obejmujgcym naziemny
transport publiczny (autobus i tramwaj). Miasto
zdecydowato sie na drugg opcje, wykorzystujac
rozwdj transportu naziemnego jako sposdb

restrukturyzacji, przeprojektowania i redystrybucji
przestrzeni publicznych. Koncepcje takie jak ,linie
autobusowe wysokiej jakosci" i tramwajo-pociag
zostaty wprowadzone w tym zakresie.

Zrédto: Podrecznik PILOT 2007 - petna wersja:
www.pilot-transport.org/index.php ?id=48

GANDAWA, BELGIA: "DE FIETS VAN TROJE" -
ODDOLNE BUDOWANIE WIZJI MOBILNOSCI

Nowe podejScia do zmiany mobilnosci miejskiej,
przestrzeni publicznej i pogladéw ludzi, w celu
uczynienia Gandawy miastem przyjazniejszym
dozycia dla swoich dzieci w 2050 r. - to cel "Areny
Przemiany", grupy okoto 25 kreatywnych ludzi z
réznych srodowisk, w tym mtodych przedsiebiorcow,
mieszkancow, architektéw i profesjonalistow
transportowych.

Wiecej szczegotow w Zatgczniku C.

BRUKSELA, BELGIA : STRATEGICZNY PLAN DLA
TRANSPORTU TOWAROW W REGIONIE
STOLECZNYM BRUKSELI

Wstepny plan strategiczny dla transportu towaréw w
regionie stotecznym Brukseli jest obecnie
przedmiotem dyskusji. Plan zaczyna sie od tego, ze
30% z miejskich gazéw cieplarnianych pochodzi od
transportu towarowego.

Gtowa wizja planu to osiggniecie bardziej
inteligentnego i zréwnowazonego faicucha dostaw
dla Regionu Stotecznego Brukseli w 2020 r., przy
zapewnieniu korzystnych sytuacji dla wszystkich
interesariuszy. Partnerska wspodfpraca jest jednym z
filaréw wizji dla ulepszonego zaopatrzenia miasta.
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Wizja ta zaktada trzy punkty:

* ograniczenie i optymalizacje towarowego
transportu drogowego do i z miasta;

* inicjowanie zmiany metody transportu z
drogowego na rzeczny i kolejowy i wykorzystanie
ekologicznych ciezaréwek na odcinkach
,ostatniej mili”;

* utatwienia operacji przewoznikéw i firm
przewozowych.

Celem jest wyeliminowanie - do 2050 r. - emisji

gazéw cieplarnianych z transportu towarowego i

zmniejszenie liczby ruchu pojazdéw dostawczych o

30%.

Zrédto: Bruxellesmobilité 2012 : Plan stratégique
pour le transportu de marchandises pl Région de
Bruxelles-Capitale - Projet de Plan, Bruxellesmobilité,
Bruxelles 2012

www.bruxellesmobilite.irisnet.be/articles/la-
mobilite-de-demain/plan-transport-de-marchandises

PODSTAWY

Wspdlna wizja jest punktem wyjscia do rozwijania
konkretnych dziatan. Efekty planowania
zrownowazonej mobilnosci miejskiej mogg byc
skuteczne tylko wtedy, gdy obywatele rozumiejg o
czym mowi  wizja i jesli wspierajg oni osigganie
ogblnych celéw. Chociaz nie zawsze mozliwe jest
wigczanie obywateli bezposrednio w budowanie
wizji (> Dziatanie 4.1), powinni oni przynajmniej by¢
aktywnie informowani o procesie budowania wizji i
wynikach tego dziatania. Pomaga to w tworzeniu
Swiadomosci spotecznej i szerokiej akceptacji.

CELE

* Ustanowienie poczucia wspdlnej przynaleznosci
publicznej dla Planu Zréwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej.

* Zapewnienie, ze mieszkaicy mogg zabraé glos,
jesli nie sg oni zadowoleni z wizji.

ZADANIA

e Zapewnij w sposdb aktywny fakty na temat
procesu planowania i informuj o wynikach
waznych krokow.

e Unikaj tajemnicy i korporacjonizmu; wykorzystaj
spotkania publiczne i upubliczniaj notatki ze
spotkan z interesariuszami, aby zagwarantowac
przejrzystosé.

e Przeprowadz proste badania opinii publicznej,
ktére pokazujg trendy i tworzg argumenty wobec
decydentdéw politycznych.

e Zaangazuj lokalne media (prasa lokalna, radio,
TV).

e Edukuj i informuj obywateli i innych
interesariuszy o kwestiach zréwnowazonej
mobilnosci miejskiej w ramach kampanii PR.

e Szeroko rozpowszechniaj dokument wizji wsréd
mieszkancow.
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DZIAtANIA WYKRACZAJACE POZA PODSTAWOWE
WYMAGANIA

e Zaangazuj mieszkancow bezposrednio w zadanie
budowania wizji z uzyciem interaktywnych
narzedzi (patrz > Dziatanie 4.1).

UMIEJSCOWIENIE W CZASIE | KOORDYNACJA
* Bazuje na > Dziataniu 3.1 Przygotowanie analizy

problemoéw i mozliwosci oraz 3.2 Opracowanie
scenariuszy.

* Réwnolegle i po > Dziataniu 4.1 Opracowanie
wspolnej wizji mobilnosci i innych obszaréw

LISTA KONTROLNA

v Upublicznione notatki ze spotkan z
interesariuszami.

v Opracowane i rozpowszechnione atrakcyjne
materiaty informacyjne na temat budowania
wizji i wynikéw tego procesu.

v Zaangazowane media.

PRZYKLADY

LILLE, FRANCJA: ANGAZOWANIE INTERESARIUSZY |
MIESZKANCOW

Lille mozna uznac¢ za typowy przyktad angazowania
zainteresowanych stron i obywateli we Francji. W
2000 roku, konurbacja Lille, dzi$ zrzeszajgca 85 gmin,
przyjeta pierwszy Plan de Déplacement Urbain (PDU
= Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej). Przed
przyjeciem projektu planu przez jej rade polityczng,
powotano kilka roboczych grup tematycznych

ztozonych z lokalnych interesariuszy i witasciwych
organow (np. lokalna reprezentacja panstwa,
regionu, departamentéw, lokalnych samorzaddéw i
lokalnej izby handlowej). Opinia publiczna zostata
zaangazowana przez organizacje forum mobilnosci
oraz powotanie tzw. ,,Mardi du PDU” (,Wtorki PDU").
Podczas tych otwartych debat, opinia publiczna i
rozne organizacje spoteczne miaty mozliwosc
przedyskutowania réznych tematdéw i czesci Planu
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej z politycznymi
przedstawicielami konurbacji oraz zaangazowanymi
urzednikami. Ostateczny Plan Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej zostat przyjety po wymaganych
prawem konsultacjach spotecznych i integracji
powstatych niewielkich ulepszen w planie.

Zrédto: Rupprecht Consult na podstawie
Communauté Urbaine Lille Métropole, PDU, czerwiec
2003; Communauté Urbaine Lille Métropole,

Projet de PDU, kwiecien 2009; ;
www.lillemetropole.fr

VALDEMORO, HISZPANIA: INFORMOWANIE OPINII
PUBLICZNEJ

Gmina Valdemoro wzbogacita rozwdj swojego
lokalnego Planu Zréwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej ("Plan de Movilidad Urbana Sostenible") o
kampanie rozpowszechniajaca i organizacje wystawy
"Cada paso Cuenta. Ven a verlo"("Kazdy krok jest
wazny. Przyjdz to zobaczy¢"), w celu informowania
mieszkancdw o planie. Wystawa oraz dziatania
informacyjne rozpoczety sie w tym samym czasie.

Wiecej szczegotow w Zatgczniku C.

KOPRIVNICA, CHORWACJA: STALE ANGAZOWANIE |
INFORMACJA DLA UTRZYMANA WSPARCIA
PUBLICZNEGO | POLITYCZNEGO

Koprivnica realizuje szereg zrownowazonych dziatan
na rzecz transportu miejskiego. Miasto ktadzie duzy
nacisk na angazowanie i informowanie obywateli o
stanie realizacji - nie tylko, aby utrzymac poparcie
obywateli i politykdw - na przyktad przez (pozytywny)
odzew medidw i organizacje imprez, takich jak
coroczny duzy festiwal rowerowy. Jednym z
najbardziej skutecznych komunikatéw
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przekazywanych za posrednictwem medidw sg w
istocie politycy jezdzacy na swoich rowerach w
obliczu kamer.

Wiecej szczegotéow w Zatgczniku C.

KOPRIVNICA , CROACIA: COMPROMISO PUBLICO
CONSTANTE E INFORMACION PUBLICA,
MANTENENENDO EL APOYO POLITICO

Koprivnica estda implementando una serie de
medidas de movilidad urbana sostenible. La ciudad
pone mucho énfasis en la participacién y en informar
a sus ciudadanos sobre el estado de aplicacién del
plan - entre otras cosas para mantener el apoyo de
los ciudadanos y de los politicos — como por ejemplo,
la cobertura (positiva) de los medios de
comunicacién y la organizacion de eventos como un
gran festival anual de ciclismo. Uno de los mensajes
mas efectivos, comunicados a través de los medios
de comunicacidn, fue el hecho de que los politicos
estuvieran montados en sus bicicletas frente a las
camaras.

Para mads detalles véase el anexo C.
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KROK 5: OKRESLENIE
PRIORYTETOW |
WYMIERNYCH CELOW

Wizja jest waznym jako$ciowym opisem pozgdanej
przysztosci. Jednak nie jest to wystarczajace. Wizja
musi byé okreslona przez konkretne cele, ktére
wskazujg na rodzaj oczekiwanych zmian. Wreszcie, te
zmiany muszg by¢ mierzalne. Wymaga to wyboru
dobrze przemyslanych zestawdéw celow, ktore
skupiajg sie na wybranych obszarach (wskazniki).

PODSTAWY

Okreslenie celéw oznacza wyspecyfikowanie, jakie
spoteczne, $rodowiskowe lub ekonomiczne
ulepszenia sg konieczne, méwigc doktadnie o tym, co
musi byé "zredukowane", "zwiekszone" lub
"utrzymane". Cele stojg na wyzszym poziomie Planu
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej (np. pozbycie
sie problemu zattoczenia generowanego przez
samochody), podczas gdy dziatania (np. budowa linii
tramwajowej) sg metodami ich osiggniecia.
Kontrastuje to z planowaniem prezentujgcym
podejscie skupiajgce sie

na dostarczaniu systemow i infrastruktury bez
odniesienia sie do celéw wyzszego poziomu.

Okreslenie celdw zapewnia strukture pomiedzy
rozwojem wizji (> Dziatanie 4.1 i 4.2) i ustalaniem
celow (> Dziatanie 5.2). Dalsze zaangazowanie
zainteresowanych stron jest konieczne dla
zapewnienia akceptacji zdefiniowanych priorytetéow
w zakresie mobilnosci.

CELE

* Okreslenie, co Plan Zréwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej powinien osiggngé, opierajgc sie na
wspolnej wizji.

* Sformutowanie jasnych i mierzalnych celow
(odniesienie sie ponownie do gromadzenia
danych - zapewnienie, ze dane zbierane s3 z
pozadanym poziomem doktadnosci, tak aby
postepy w kierunku osiggniecia celé6w mozna
byto zmierzy¢).

ZADANIA

*  Opieraj sie na wizji, analizujac jej wptyw na cele.

*  Ocen priorytety dla mobilnosci, wraz z gtéwnymi
zainteresowanymi stronami. Nie wszystkie cele
moggy by¢ tatwe do osiggniecia, a tym samym
moze byé konieczne okreslenie najbardziej
istotnych celéw. Przygotuj, przeprowadz i
podsumuj warsztaty i spotkania z
interesariuszami.
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* Doprowadz do porozumienia co do zestawu
priorytetow dla ogdlnych tematdow, ktdre
odzwierciedlajg potrzeby zainteresowanych stron
i mieszkancow w aglomeracji miejskiej (patrz
przyktad ponizej).

*  Zdefiniuj jasne i wymierne cele, ktdre pomagajg
w zorientowaniu doboru i projektowania dziatan.
Okresl, co i kiedy powinno zostaé osiggniete.

UMIEJSCOWIENIE W CZASIE | WSPOtPRACA
* Opiera sie na wizji (> Krok 4).

* Opracowanie w ciggu kilku miesiecy.

LISTA KONTROLNA

v Zakonczony przeglad wizji, dla ukierunkowania
rozwoju celéw.

v Opracowane wstepne cele.

Cele przedyskutowane z kluczowymi
interesariuszami.

v Sformalizowany ostateczny projekt celéw.

WIECEJ INFORMACII

Strona internetowa Przewodnika Analiz
Transportowych - WebTAG (DfT)

WebTAG zapewnia specjalny poradnik na temat
celéw, w zakresie celéw rzadu brytyjskiego dla
transportu; celéw lokalnych i regionalnych, celdw i
zamierzen; oraz problemow.

Link do strony internetowej:
www.dft.gov.uk/webtag/documents/
projectmanager/unit2.2.php

PRZYKtADY
FRANCJA: OGOLNE GENERALNE CELE PDU

Gtéwne cele PDU to zapewnienie koordynacji
wszystkich rodzajéw transportu, a takze promowanie
srodkédw transportu mniej zanieczyszczajacych i
bardziej energooszczednych.

W celu osiggniecia tych zatozen - ktére sg wynikiem
lokalnego procesu - kazdy PDU powinien

przynajmniej rozwazy¢ podjecie nastepujacych

tematdéw ogdlnych:

e Poprawa bezpieczenstwa ruchu drogowego i
bezpieczenstwa wszystkich uczestnikéw ruchu
drogowego, poprzez, miedzy innymi,
odpowiedni podziat przestrzeni drogowej i
rozwéj obserwatorium bezpieczenstwa
drogowego co najmniej dla pieszych i
rowerzystow.

e Zmniejszenie ruchu samochodowego.

e Rozwdj transportu publicznego i wszystkich
innych form mniej zanieczyszczajgcego
transportu zréwnowazonego, zwtaszcza form
pieszych i rowerowych.

e Rozwdj i eksploatacja tras metropolitalnych (w
tym potaczonych drég krajowych i powiatowych)
i wdrozenie lepszej informacji o ruchu
drogowym.

e Organizacja i regulacja parkowania ulicznego i
parkowania publicznego, w tym systemu Park&
Ride, parkowania mieszkancéw i tymczasowego
parkowania pojazdéw dostawczych.

e Zarzadzanie i regulacja transportem towaréw
(wraz z kwestig racjonalizacji)

i multimodalnego transportu.

e Promowanie wykorzystania transportu
publicznego i carpoolingu wsréd dojezdzajgcych
pracownikéw firm prywatnych i administracji
publicznej.

e Rozwdj zintegrowanych biletéw dla petnego
zasiegu mobilnosci, parkowania i promowanie
transportu intermodalnego.

Zrédto: Rupprecht Consult based on “Plans de
déplacements urbains PDU — guide”, CERTU, Lyon,
1996.”

WIELKA BRYTANIA: RAMY POLITYCZNE DLA
LOKALNYCH PLANOW TRANSPORTOWYCH
(KRAJOWE CELE TRANSPORTOWE)

Brytyjski przewodnik nt. Lokalnych Plandow
Transportowych wymienia pie¢ kluczowych celéw dla
rozwoju przysztego transportu krajowego:

*  Wsparcie rozwoju gospodarczego

* Zmniejszenie emisji dwutlenku wegla

*  Promowanie rdwnosci szans

* Przyczynianie sie do lepszego poziomu
bezpieczenstwa i zdrowia

*  Poprawa jakosci zycia i zdrowego srodowiska
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Zrédto: Departament Transportu (Wielka Brytania):
Wytyczne dotyczgce Lokalnych Plandéw
Transportowych, 2009.

WEST YORKSHIRE: CELE LOKALNEGO PLANU
TRANSPORTOWEGO

Cele dla LPT2 w Leeds w Wielkiej Brytanii

opracowano w kontekscie koniecznej wizji

dtugofalowej dla transportu w West Yorkshire. Cele
te odnoszg sie do zasobow, ktdére powinny by¢
dostepne dla partnerskiego wdrazania planu.

Opracowano cele w odniesieniu do kazdego

wspolnego priorytetu:

e Zapewnienie dostepnosci: Poprawa dostepu do
zatrudnienia, edukacji i innych podstawowych
ustug dla wszystkich.

e Poradzenie sobie z kongestig: Zmniejszenie
opd6znien w ruchu oséb i towardw.

e Bezpieczniejsze drogi: Poprawa bezpieczeristwa
wszystkich uzytkownikow autostrady.

e Poprawa jakosci powietrza: Ograniczenie
transportowej emisji zanieczyszczen powietrza,
gazéw cieplarnianych i hatasu.

e Efektywne zarzadzanie atutami: Poprawa jakosci
infrastruktury transportowe;j.

Zrédto: Podrecznik Pilot - petna wersja,, www.pilot-
transport.org/index.php ?id=48

PODSTAWY

Cele stanowig najbardziej konkretng forme
zaangazowania w PZMM, podajac zadany stopien
zmian w wyznaczonym czasie. S3 one potrzebne do
oceny czy mozna przyjgé, ze dane dziatanie
naprawde osigga pozgdane wyniki. Cele powinny by¢
SMART (konkretne, wymierne, osiggalne,
realistyczne, okreslone w czasie) i odnosi¢ sie do
uzgodnionych zamierzen. Cele s3 niezbedne do
monitorowania i ewaluacji (> Dziatanie 8.1
Zorganizowanie monitorowania i oceny). Nalezy o
tym pamieta¢ przy wyborze wskaznikéw. Ustalanie
celéw zapewnia przejrzystos¢ i jasno$¢, co masz
zamiar osiggng¢ w zakresie zmiany transportu i
mobilnosci w miescie.

CELE

e Zdefiniowanie zestawu celdw, ktore pozwalajg na
monitorowanie postepdw w kierunku osiggniecia
zamierzen.

e Stworzenie kluczowego odniesienia dla oceny
efektywnosci i skuteczno$ci dziatan.

ZADANIA

* Opracuj cele, ktére pozwalajg na monitorowanie
postepdw w osigganiu zamierzen i ocene
skutecznosci i efektywnosci podjetych dziatan.

* Zaangazuj kluczowych interesariuszy w
opracowanie celéw ilosciowych i jakosciowych.
Przygotowanie, realizacja i podsumowania z
posiedzen grupy roboczej ds. wskaznikéw.

* Zdefiniuj cele SMART: konkretne, mierzalne,
osiggalne, realistyczne, okreslone w czasie.

*  Przyjmij i/lub opracuj wskazniki, ktére sa
reprezentatywne dla okreslonych celéw.

*  Zrbb test realizmu co do celéw (> Dziatanie 5.2)
w poczatkowych etapach tworzenia celdw.

* Doprowadz do formalnego przyjecia celdow, jako
czes$¢ planu dziatan i budzetu (> Dziatanie 7.2).
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DZIAtANIA WYKRACZAJACE POZA PODSTAWOWE
WYMAGANIA

e Uzyj zlokalizowanych celdw w ramach
aglomeracji miejskich (takich jak dla centrum
miasta, terenéw przemystowych lub
handlowych, poszczegdlnych dzielnic, itp.), aby
uwzgledni¢ lokalne zmiany zachowan
transportowych i mozliwosci podrézowania.

e  Okresl trajektorie lub coroczne kamienie milowe,
aby monitorowaé postep w osigganiu celéw.

UMIEJSCOWIENIE W CZASIE | KOORDYNACJA

* Ustalenie celéw powinno by¢ etapem
nastepujgcym po zdefiniowaniu zamierzen w >
Dziataniu 5.1.

* Cele pomogg Ci w monitorowaniu zmian w
czasie oraz pozwolg na ocene postepdédw Planu
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej (Dziatania
8.1i10.3).

LISTA KONTROLNA

v Opracowany zestaw odpowiednich celéw
lokalnych.

v Ukoniczone sprawdzenie realnosci zamierzen (>
zobacz Dziatanie 5.1).

v Formalne przyjecie celéw oraz metod przez
wszystkich interesariuszy, jako czes¢ planu
dziatan i budzetu (> Dziatanie 7.2)

WIECEJ INFORMACII
PROJEKT DISTILLATE, WIELKA BRYTANIA

Ulepszone Wskazniki dla Zrownowazonego
Transportu i Planowania. Dokument C1 Wskazniki
Zréwnowazonego Transportu: Selekcja i Uzycie

www.its.leeds.ac.uk/projects/distillate/outputs/
reports.php

PRZYKLADY

PRZYKLAD TEORETYCZNY: CEL DLA ROZWIAZANIA
PROBLEMU KONGESTII

Przyktadem moze by¢ temat walki z kongestig. Celem
moze by¢ zmniejszenie tempa wzrostu ruchu
naptywajacego do aglomeracji miejskiej w okresie
godzin szczytu. Zatozeniem moze by¢
niedopuszczenie do przekroczenia 5% wzrostu liczby
pojazdéw wijezdzajgcych przez wybrany wezet
drogowy lub skrzyzowanie do aglomeracji miejskiej,

miedzy godzing 7:00 a 10:00 (okres porannego
szczytu natezenia ruchu) w latach 2012 - 2017. Do
wyznaczenia realistycznych celdw stosuje sie dwie
gtdwne opcje:

a) Modelowanie - jest to jednak rozwigzanie
kosztowne i czasochtonne,
b) Mozna takze zastanowié sie, co inni byli w stanie
0siggnac dzieki
dziataniom podobnym do tych, ktdére sga
rozwazane dla Twojego miasta. Zaréwno portal
Eltis (www.eltis.org), jak i baza danych Konsult
(www.konsult.leeds.ac.uk) sg pomocnymi
punktami wyjscia (wiecej zrédet informacji
dotyczacych dobrych praktyk > patrz Dziatanie
6.1 Okreslenie najbardziej skutecznych dziatan).
Jak przedstawiono w tym przyktadzie, cele muszg by¢
ukierunkowane. Powinny byé one oparte na
okreslonej liczbie i zaplanowane do realizacji w
konkretnym roku. Cele muszg reprezentowac i
bezposrednio odzwierciedla¢ to, co zostato
uzgodnione w zatozeniach.W oparciu o: Podrecznik
Pilot 2007 - petna wesja,
poprawiona,www.pilottransport.org/index.php?
id=48

CAMBRIDGESHIRE, ANGLIA: CELE | METODY

Trzeci Lokalny Plan Transportowy dla Cambridgeshire
(2011 - 2026) okresla wskazniki i cele, ktére beda
wykorzystywane do monitorowania postepow w
realizacji strategii i osiggania celow. Wybrane
wskazniki odzwierciedlajg problemy, ktére s3
najwazniejsze dla Cambridgeshire. Jednoczesnie
umozliwiajg one poréwnanie postepow w stosunku
do innych wifadz lokalnych w kraju. LTP zawiera
ilustracje, ktére wyjasniajg zwigzek miedzy
zamierzeniami, celami i metodami monitorowania.

LTP 01: OSOBY ZABITE LUB POWAZNIE RANNE W
WYPADKACH DROGOWYCH

Proponowane krajowe cele dotyczgce
bezpieczenstwa ruchu drogowego przedstawione
przez Departament Transportu w lipcu 2009 roku,
oczekujg zmniejszenia o 33% liczby ofiar
$miertelnych lub powaznie rannych do 2020 roku.
Dlatego Cambridgeshire ustalit poczatkowe cele na
okres do 2012 r. dla tego wskaznika, w zgodzie z ww.
oczekiwang redukcjg. Rysunek ponizej pokazuje
postep tego wskaznika od 1994 roku, a poczatkowym
celem LTP3 na 2012 rok

Zrédto: Rada Hrabstwa Cambridgeshire, Lokalny Plan
Transportu 2011 - 2026, Plan Realizacji.
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Cele SMART

¢ Konkretne — precyzyjnie opisane
z uzyciem ilosciowych i/lub jakosciowych okreslen, ktére sg zrozumiate dla interesariuszy

e Mierzalne — sytuacja obecna zostata , opomiarowana” i jest znana. Miasto posiada zasoby do
pomiaru zmian (jakosciowych i ilosciowych), ktore nastgpia

e Osiggalne — bazujace na technicznych, operacyjnych i finansowych kompetencjach oraz podjetych
przez interesariuszy porozumieniach/zobowigzaniach

e Realistycze — zwraca uwage na istotnos¢ wyboru celéow, ktére sg wazne i przyczyniajqg sie do rozwoju
mobilnosci miejskiej oraz wspieraja lub sg w zgodzie z innymi celami

e Okreslone w czasie — kluczowe daty dla osiggniecia danego celu sg jasno zdefiniowane

Na podstawie: Projekt BUSTRIP, Poruszajac sie w zrownowazony sposob - Przewodnik po Planach
Zrownowazonego Transportu Miejskiego www.movingsustainably.net/

SZCZEGOLY ZADAN

Brytyjski przewodnik dotyczacy Lokalnych Plandw Transportowych (druga edycja) sugeruje, ze: Moze okazaé sie
nieproduktywne wigczanie duzej liczby celéw dla kluczowych i posrednich wskaznikdw wynikowych. Na ogét,
optymalna liczba wskaznikéw w skutecznym zestawie, to liczba od dwudziestu do czterdziestu, czesciowo w zaleznosci
od wielkosci i charakterystyki planu. To ogdlne wnioski z Wielkiej Brytanii. Wielu ekspertéw uczestniczacych w
konsultacjach ELTISplus twierdzito, ze praca z mniejszg liczbg celéw moze okazad sie bardziej skuteczna w niektérych
sytuacjach, zwtaszcza dla "miast nowicjuszy", ktére nie majg bogatych zasobdw i doswiadczenia do wykorzystania przy
opracowywaniu Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej.

W wielu miastach, cele dla transportu miejskiego i mobilnosci odzwierciedlajg bardziej myslenie zyczeniowe niz to, co
mozna realnie osiggnac. Jest to oczywiscie nieproduktywne podejscie. Chociaz dobrze jest by¢ ambitnym, trzeba takze
ocenia¢ uczciwie, co mozna osiggngé¢ z uwzglednieniem posiadanych zasobdéw i doswiadczenia. Nalezy to réwniez
uwzglednic¢ przy doborze dziatan (> Krok 6).
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KROK 6:
OPRACOWANIE
EFEKTYWNYCH
ZESTAWOW DZIALAN

Opracowanie skutecznych pakietow dziatan lezy u
podstaw zrdwnowazonego planowania mobilnosci.
Tylko dobrze wybrane dziatania zapewnia, ze
okreslone cele zostang spetnione. Wybér dziatan
technicznych powinien opiera¢ sie na dyskusji z
gtdbwnymi zainteresowanymi stronami, rozwazac
doswiadczenia z innych miejsc o podobnej polityce,
zapewniac korzystny stosunek jakosci do ceny oraz
wykorzystywaé¢ w jak najwiekszym stopniu
ewentualne synergie pomiedzy dziataniami.
Zasadniczo, na tym etapie, dziatania sg okreslone w
odpowiedzi na pytania: co, jak, gdzie i kiedy?
Identyfikacja dziatan (i pakietow dziatan) jest
waznym kamieniem milowym w rozwoju Planu
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej.

PODSTAWY

Dziatania techniczne muszg przyczynia¢ sie do
realizacji wizji, celdw i zamierzen. Musi zostac
zidentyfikowany zestaw opcji dla realistycznego
wpasowania sie w dostepne zasoby. Pierwszym
krokiem jest zdobycie przegladu mozliwych dziatan.
Dziatania te powinny by¢ projektowane w
"pakietach”, a nie w izolacji, tak aby uwzglednic
potencjalne synergie.

CELE

e Zidentyfikowanie opcji dla odpowiednich dziatan
i ich integracja.

e Uzyskanie obrazu réznych opcji, ktére

wspomagajg realizacje wizji, zamierzen i celow.

ZADANIA

e Dokonaj ponownej oceny ram dotyczacych
zasobow dla realizacji dziatan.

e Zidentyfikuj opcje pakietow dziatan.
e Zapewnij potgczenie dziatan z celami.

e QOcen prawdopodobng skutecznosé dziatan.
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SZCZEGOLY ZADAN

Ponizsza typologia wyzwan polityki miejskiej i mozliwe srodki zaradcze zostaty opracowane w ,,Przewodniku dla
Profesjonalistéw Transportu Miejskiego" w ramach projektu CiViTAS CATALIST, ktdry wspiera
rozpowszechnianie i transfer najlepszych praktyk inicjatywy CIVITAS Komisji Europejskiej.

e Zdrowie - Jak stworzy¢ zdrowe Srodowisko dla obywateli

e Kongestia - Jak stworzy¢ ekonomicznie wydajne i dostepne miasto

e Bezpieczenstwo — Jak zapewni¢ bezpieczne i niezawodne srodowisko miejskie i mobilnos¢
e Uczestnictwo - Jak zaangazowac obywateli i innych interesariuszy mobilnosci miejskiej

e Planowanie strategiczne - Jak osiggnac cele polityki przy jednoczesnym zapewnieniu, ze potrzeby mobilnosci

spoteczenstwa i jego obywateli sg spetnione

e Zmiana klimatu - Jak zmniejszy¢ zmiany klimatu zwigzane z emisjami pochodzacymi od transportu

miejskiego, aby przyczynic¢ sie do realizacji celéw lokalnych, krajowych i globalnych w sprawie zmian klimatu
(jako element dodatkowy podkreslajacy globalne wyzwanie, ktére nalezy uwzgledni¢ w politykach
mobilnosci miejskiej).

Czyste pojazdy i paliwa

Logistyka miejska

Strategie zarzgdzania popytem (ograniczenia dostepu, strefy ochrony sSrodowiskowej, optaty za wjazd)

Zarzadzanie mobilnoscig (agencje mobilnosciowe, system ekopunktdw nagradzajgcy korzystanie z

transportu publicznego i innych opcji zréwnowazonej mobilnosci, a nie z samochodu prywatnego)

e. Zbiorowy transport pasazerski (nowe formy ustug transportu publicznego, dostepnos¢ dla oséb starszych
oraz niepetnosprawnych pasazerdw, integracja pomiedzy sSrodkami transportu)

f.  Telematyka transportu (e-bilety, zarzadzanie i kontrola ruchu, informacja pasazerska)

g. Opcje mobilnosci mniej zalezne os samochodu (car sharing, carpooling, ruch pieszy i rowerowy)

Nalezy pamietaé, ze rozwigzanie problemdéw mobilnosci miejskiej wymaga wdrozenia zintegrowanych

pakietow dziatan (rozwigzania), w przeciwienstwie do pojedynczych, odizolowanych dziatan. Najsilniejsze

potgczenia miedzy polami dziatan/rozwigzan oraz wyzwan mobilnosci w miastach, sg przedstawione w

macierzy na nastepnej stronie.

o0 oco

Zrédto: Projekt CiViTAS-CATALIST: Przewodnik CiViTAS dla Profesjonalistéw Transportu Miejskiego — Wyniki oraz
whioski z dtugoterminowej oceny Inicjatywy CIVITAS, 2012

www.civitas.eu/quide_ebook/index.php oraz www.civitas-initiative.eu/docs/2086/

CIVITAS _Guide For_The_Urban_Transport Professional.pdf
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Rozwigzania

Czyste paliwa i pojazdy

Transport tadunkéow

Strategie zarzadzania popytem

Ograniczenia dostepu, strefy
Srodowiskowe

Optaty za wjazd

Zarzadzanie mobilnoscia

Agencja ds. Mobilnosci

Ekopunkty

Transport zbiorowy

Nowe formy ustug transportu
publicznego

Dostepnos¢ dla osdb starszych/
pasazerow niepetnosprawnych

Integracja pomiedzy srodkami
transportu

Telematyka w transporcie

E-bilety

Zarzadzanie i kontrola ruchu

Informacja pasazerska i nt. podrézy

Opcje mobilnosci mniej zalezne od
samochodu

Car-sharing

Carpooling

Ruch pieszy | rowerowy

Plany Zréwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej
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Fuente: Proyecto CiViTAS-CATALIST: CiViTAS Guia para el Transporte Urbano Profesional — Resultados y Lecciones
de evaluacion a largo plazo de la iniciativa CIVITAS, 2012; www.civitas.eu/quide _ebook/index.php y www.civitas-
initiative.eu/docs/2086/CIVITAS Guide For The Urban Transport Professional.pdf
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DZIAtANIA WYKRACZAJACE POZA PODSTAWOWE
WYMAGANIA

e Przedyskutuj wybdr opcji z kluczowymi
interesariuszami.

UMIEJSCOWIENIE W CZASIE | KOORDYNACJA

* Po zdefiniowaniu celéw.

* Prowadzone réwnolegle do >Dziatania 6.2 Nauka
z doswiadczen innych.

LISTA KONTROLNA

v Ponownie ocenione ramy zasobdw.

v Zdefiniowane i podsumowane opcje dla
mozliwych dziatan.

WIECEJ INFORMACIJI
MOZLIWE DZIALANIA - PRZYDATNE ZRODLA

Istnieje szeroki zakres mozliwych dziatan
wdrozeniowych. Oznacza to, ze okreslenie
najbardziej odpowiednich dziatan dla lokalnego
kontekstu, bedzie wymagato troche pracy biurowej
oraz rozmoéw z cztonkami zespotu projektowego, jak i
z interesariuszami.

Mozesz zasiegna¢ wiedzy z internetowych baz
danych i dokumentéw, ktére zapewniajg przeglad
mozliwych dziatan, ktére mogg pasowaé do Twoich
celéw:

BAZY DANYCH DOBRYCH PRAKTYK
*  BESTFACT Portal najlepszych praktyk transportu

towarowego, kontaktéw i polityk,
www.bestfact.net

*  Eltis portal mobilnosci w miastach, www.eltis.org
* Strona CiViTAS, www.civitas.eu

* EPOMM, Europejska Platforma ds. Zarzadzania
Mobilnoscig, www.epomm.eu

*  SMILE, Zréwnowazone Inicjatywy Mobilnosciowe
dla Srodowiska Lokalnego, www.smile-
europe.org

* SUGAR, Zréwnowazona Logistyka Towarow w
Miastach poprzez polityki Regionalne i Lokalne,
www.sugarlogistics.eu

DOKUMENTY W ODNIESIENIU DO SKUTECZNYCH
DZIALAN NA RZECZ PLANOWANIA
ZROWNOWAZONEJ MOBILNOSCI MIEJSKIE):

* Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds.
Srodowiska, Plany Zréwnowazonego Transportu
Miejskiego. Dokument przygotowawczy w
odniesieniu do kontynuacji Strategii Tematycznej
w sprawie Srodowiska Miejskiego, 2006.
Uzupetniony zatgcznikiem opisujacym przyktady
najlepszych praktyk i uzyteczne odwotania.
2007, http://ec.europa.eu/environment/ urban/
urban_transport.htm

* Departament Transportu (Wielka Brytania),
Wytyczne dla Lokalnych Plandw Transportowych,
2009. Ostateczny przewodnik dla wsparcia
lokalnych wtadz transportowych w
opracowywaniu i realizacji ich planu
transportowego. Patrz Zafacznik E - Mozliwe
Dziatania dla Realizacji Celéw. (16 lipca 2009).
http://webarchive. nationalarchives.gov.uk/
20110509101621/ www.dft.gov.uk/adobepdf/
165237/Itp-guidance.pdf

Transport
for London

Congestion
charging

Mon - Fri
7am-6 pm
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*  Projekt BUSTRIP 2007, Transport zrGwnowazony
— Przewodnik do Planéw Zréwnowazonego
Transportu Miejskiego (narzedzie online, patrz
rozdziat ,Lepsza mobilnos$é¢")
www.movingsustainably.net/

* Plany Zréwnowazonego Transportu Miejskiego
(SUTP) oraz srodowisko miejskie: Polityki , efekty
i symulacje. Przeglad odniesien europejskich
dotyczacych hatasu, jakosci powietrza i emisji
CO2 (pazdziernik 2005 r.), http://ec.europa.eu/
environment/urban/urban_ transport.htm

e BESTUFS - Projekt dotyczacy Najlepszych
Rozwigzan dla Logistyki Miejskiej, Przewodnik
Dobrych Praktyk BESTUFS nt. Rozwigzan Logistyki
Miejskiej, dostepny w 17 jezykach pod adresem
www.bestufs.net/gp_guide.html

NARZEDZIA

PRZYKtAD

DUNDEE, SZKOCJA: WYKORZYSTANIE PROSTEGO
MODELU

Opracowujgc swojg pierwszg Lokalng Strategie
Transportowg w 2000 roku, miasto Dundee
wykorzystato Model Polityki Transportowej
Laboratorium Badan Transportowych - co wymaga
jedynie bardzo podstawowego wkfadu - do oceny
tego, co mozna osiggna¢ dzieki dziataniom, ktore
Strategia brata pod uwage. To pozwolito jej wybraé
najbardziej odpowiednie dziatania i ustali¢ konkretne
cele.

Zrédto: Tom Rye, Uniwersytet w Lund, na podstawie

www.dundeecity.gov.uk/dundeecity/
uploaded publications/publication_1418.pdf, str. 71

KonSULT to baza wiedzy zapewniajgca ocene potencjalnego wptywu na przyjetg polityke ok. 40
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instrumentéw polityki transportowej i planowania przestrzennego. Bazuje ona na przyjetych podstawowych
zasadach oraz na studiach przypadku. Generator opcji pozwala uzytkownikowi na przepytywanie KonSULT w
celu zidentyfikowania zestawu instrumentow, ktory najbardziej odpowiadac¢ bedzie lokalnemu kontekstowi.

Celem jest poszerzenie zestawu instrumentéw polityki branych pod uwage, a nie dyktowanie konkretnego
podejscia do obrania przez dane miasto. Uzytkownik bedzie mdgt skupic¢ sie na celach, problemach oraz
wskaznikach skutecznosci, okresleniu ich subiektywnej waznosci, wskazaniu ogodlnej strategii, ktora jest
pozadana i okres$leniu kontekstu, w ktérym dziatania majg by¢ zastosowane. Generator opcji uzyje wtedy
systemu ocen dla kazdego z instrumentéw KonSULT, w celu zidentyfikowania tych instrumentdéw, ktére
przyniosg najwiecej korzysci. W ramach projektu CHALLENGE (Inteligentna Energia dla Europy), narzedzie
KonSULT bedzie rozwijane. Zostanie przetestowane przez miasta — partneréw, w opracowywaniu swoich
Planéw Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej, jako narzedzie inspiracji oraz do zawezania opcji polityki.

Link: www.konsult.leeds.ac.uk oraz www.sump-challenges.eu/
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PODSTAWY

Identyfikacja najbardziej efektywnych dziatan
powinna by¢ oparta nie tylko o wtasne
doswiadczenie, badania i lokalng wymiane
doswiadczen. Bardzo cenne moze okazac sie podjecie
nauki z doswiadczen tych, ktérzy majg juz wdrozone
dziatania, ktére sg rozwazane dla lokalnego
kontekstu. Dla wiekszosci dziatan, prawdopodobnie
uda sie znalezé inne miejsca w kraju i/lub w innym
miejscu w Europie, ktdre eksperymentowaty z nimi.
W ten sposdéb unika sie sytuacji "ponownego
wynalezienia kota" i popetniania kosztownych
btedéw, na ktorych inni mogli sie juz wiele nauczy¢.

CELE

* Nauka od tych, ktdérzy wdrozyli juz dziatania
rozwazane przez Ciebie.

* Unikanie zaczynania od zera. Wykorzystanie
doswiadczenia dostepnego gdzie indziej.

* Zapewnienie przekonujgcych dowodéw i
argumentéw w celu wdrozenia dziatan w w
lokalnym kontekscie.

ZADANIA

e QOkresl inne miejsca, w ktérych kluczowe
dziatanie, ktérym jestes zainteresowany, zostato
juz wdrozone.

e Skontaktuj sie z gtéwnymi osobami, ktére
zrealizowaty dane dziatanie (telefonicznie lub
organizujgc wizyte na miejscu, by zobaczyé
dziatanie ,w akcji”).

e Podsumuj wnioski jako wktad w proces selekcji.

DZIAtANIA WYKRACZAJACE POZA PODSTAWOWE
WYMAGANIA

* Poszukaj dobrych przyktadow poza witasnym
krajem.

* Zapros$ praktykow z innych miejsc do miasta, w
celu uzyskania porady.

*  Wez ze sobg lokalnych decydentéw na wizyte w
terenie w miejscu, gdzie dziatanie zostato juz z
powodzeniem wdrozone.

UMIEJSCOWIENIE W CZASIE | KOORDYNACJA

®* Rownolegle do >Dziatania 6.1 Identyfikacja
najbardziej efektywnych dziatan

LISTA KONTROLNA

v Zidentyfikowane ciekawe miejsca, ktére
wdrozyly juz dane dziatanie.

v Dokonana wymiana dosSwiadczen z
realizatorami.

v Zestawione kluczowe wyniki..

WIECEJ) SZCZEGOLOW

Na poziomie europejskim, dwoma najbardziej
kompleksowymi zasobami dla wdrozen dziatan z
zakresu mobilnosci miejskiej (i pakietéw dziatan) w
miastach w catej Europie sg sekcje studidow
przypadku portalu Eltis (www.eltis.org), tj. portalu
mobilnosci miejskiej Komisji Europejskiej, oraz strona
internetowa Inicjatywy CiViTAS dla czystszego i
lepszego transportu w miastach (www.civitas.eu).

PRZYKLADY

EUROPEJSKI PROJEKT NICHES: WYMIANA
DOSWIADCZEN NA TEMAT INNOWACYJNYCH
KONCEPCJI TRANSPORTOWYCH

Europejski Projekt NICHES+ (2008-2011) miat na celu
powigzanie interesariuszy, ktérzy dziatajg na polu
innowacyjnych rozwigzan dla transportu i
mobilnosci. W tym kontekscie, okazato sie niezwykle
cenne zorganizowanie wymiany pomiedzy
praktykami zainteresowanymi wdrazaniem dziatania
w ich kontekscie lokalnym i innymi osobami, ktére
juz zrealizowaty podobng koncepcje gdzie indziej.
Przyktadem jest wymiana pomiedzy francuskim
regionem Artois-Gohelle i miastami Salzburg oraz
Monachium w sprawie dziatan na rzecz dostepnosci.
Francuski zespdt odwiedzit oba miasta i dowiedziat
sie o rozlegtych doswiadczeniach Salzburga w
temacie szkolen na temat podrdézowania oraz na
temat monachijskiej koncepcji planowania
dostepnosci danej okolicy. Innym przyktadem jest
wymiana pomiedzy francuskimi miastami Nantes i
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Lorient z Worcestershire w Wielkiej Brytanii, na
temat systemoéw szybkich tras autobusowych.
Francuskie miasta posiadajg skuteczne systemy,
ktére pomogty Worcestershire dowiedzie¢ sie wiecej
o specyficznych wyzwaniach, na ktére nalezy
odpowiedzie¢ w lokalnym wdrazaniu.

Szczegdty na: www.niches - transport.org

EUROPEJSKI PROJEKT SUGAR - ZROWNOWAZONA
LOGISTYKA MIEJSKA OSIAGNIETA DZIEKI LOKALNYM
| REGIONALNYM POLITYKOM

SUGAR skupia sie na odpowiedzi na problem
nieskutecznego i nieefektywnego zarzadzania
dystrybucjg towaréw w miastach, krytyczny element
ogbélnego systemu transportu miejskiego oraz
gtéwne zrédto emisji zanieczyszczenn pochodzacych
od pojazdéw.

Aby osiggng¢ ten cel, projekt promuje wymiane,
dyskusje i transfer doswiadczen polityki, wiedzy i
dobrych praktyk poprzez zasady polityki i
planowania w zakresie zarzadzania miejskim
transportem towardw, pomiedzy miejscami Dobrych
Praktyk i Transferu.

Szczegdty na : www.sugarlogistics.eu

PODSTAWY

Dobdr dziatarn powinien kierowac sie nie tylko
skutecznoscia, ale takze stosunkiem ceny do jakosci.
Szczegdlnie w czasach ograniczenia budzetéw dla
transportu miejskiego i mobilnosci, wazne jest, aby
uzyskaé mozliwie najwiekszy wptyw w odniesieniu do
wydanych $rodkédw. Bedzie to wymagad
podstawowej oceny opcji z myslg o kosztach i
korzysciach. Bedzie to réwniez pomocne w
pozostaniu realistg, co do dziatan ktére mogg zostac
wdrozone oraz pomoze unikaé projektéw utopijnych,
np. poprzez wybdr tylko tych dziatan, ktére wydaja
sie wykonalne z punktu widzenia finansowego.

CELE

* Zapewnienie efektywnego wykorzystania
dostepnych zasobdéw.

* Unikanie wyboru nierealnych finansowo dziatan.

» Zwiekszenie wiarygodnosci realizacji dziatan.

ZADANIA

*  Wybierz tylko niedrogie i skuteczne dziatania i
pakiety dziatan.

* Ocen proponowane dziatania z myslg o
realistycznej i terminowej realizacji z
uwzglednieniem zasobdow. Wybdr metodologii
zalezy od doswiadczenia i dostepnych zasobdw i
moze obejmowaé zarowno metody jakosciowe
jak i ilosciowe. W niektérych miejscach, petna
analiza kosztéw i korzysci moze by¢ zbyt
kosztowna. W takich przypadkach, mozna skupic
sie na najwazniejszych dziataniach, prostszych
metodach i/lub szacunkach.

* Zapewnij, ze wszystkie koszty i korzysci - nie tylko
te, ktére mozina tatwo zmierzy¢ lub
zwartosciowac - brane sg pod uwage.

* Zapewnij branie pod uwage zaréwno ludzi
(pasazerdw), jak i strumieni transportu
towarowego.

* Zapewnij rozwazanie oddziatywania jakosci
powietrza i kwestii gazéw cieplarnianych.
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* Zapewnij réwnorzedne rozwazanie wszystkich
Srodkéw transportu i poréwnywanie ich kosztéw
i korzysci.

* WezZz pod uwage potrzeby zwigzane z
utrzymaniem.

UMIEJSCOWIENIE W CZASIE | WSPOLPRACA

* Po wstepnej identyfikacji opcjonalnych
dziatan — prowadzone réwnolegle do dziatan
6.1 identyfikacja najbardziej efektywnych
dziatan i 6.2 nauka z doswiadczen innych.

LISTA KONTROLNA

v Odpowiednie dziatania (i pakiety dziatan)
ocenione z myslg o kosztach i korzysciach, jak
réwniez w kontekscie stosunku jakosci do ceny.

v Podsumowane wyniki dla przeprowadzenia
dyskusji nad ostatecznym doborem dziatan.

WIECEJ INFORMACIJI
Przewodnik Analiz Transportowych — webTAG

Niniejsze brytyjskie wytyczne zawierajg lub wskazuja
odniesienia co do porad na temat:

* ustalania celéw i identyfikacji problemdw;

* opracowania mozliwych rozwigzan;

* stworzenia modelu transportowego dla oceny
alternatywnych rozwigzan.

Rozdziat 2.5 WebTAG daje szczegblnie przydatne
wprowadzenie do procesu oceny.

Szczegoty na stronie: www.dft.gov.uk/webtag

PRZYKLADY

REGION NOTTINGHAM, ANGLIA: 2. MIEJSCOWY
PLANU TRANSPORTOWY - OCENA GtOWNYCH
ZAtOZEN

LTP2 dla Regionu Nottingham (Plan Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej w Anglii) zawiera rozdziat
oceniajacy jego gtéwne zatozenia w stosunku do
celow, tak aby wykazaé, ze wszystkie one w istotny
sposdb przyczyniajg sie do wiekszosci zamierzen LTP.
Wyjasnia réowniez, jak dziatania sg planowane i
zintegrowane z innymi, aby zmaksymalizowad
korzysci, a wiec stosunek ceny do jako$ci. Wreszcie,
identyfikuje tanisze alternatywy dla duzych

zamierzen, w celu pokazania, co mozna osiggnaé przy
mniejszych wydatkach. Mozna to zobaczy¢ na:
www.nottinghamshire.gov.uk/chapter12-
implementationprogramme.pdf, strony 334-336.

Zrédto: Tom Rye, Lund University
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PODSTAWY

Doswiadczenie pokazuje, ze wyizolowane dziatania
moga miec tylko ograniczony wptyw, podczas gdy
pakiety dziatan mogg wykorzystaé efekt synergii i
wzmacniaé sie wzajemnie. Dlatego wazne jest, aby
wyciggna¢ wnioski z analizy opcji w postaci pakietow
taczacych dziatania. Ponadto pakiety ostatecznie
wybrane, powinny rdéwniez dazy¢ do integracji
Srodkéw transportu (intermodalnos$¢), z
planowaniem przestrzennym i innymi dziataniami
sektorowymi (np. ochrona s$rodowiska, zdrowie
publiczne lub dziatania dotyczgce gospodarki).

CELE

e Wybodr najlepszych opcji w formie pakietéw
dziatan.

e Zapewnienie wykorzystania synergii miedzy
dziataniami.

e Zapewnienie integracji Srodkow transportu
(intermodalnosé).

e Dazenie do integracji z planowaniem
przestrzennym i planowaniem dalszych dziatan
sektorowych

ZADANIA

e Okres$l dziatania, ktdére przyczyniaja sie do
realizacji wielu celéw.

* Zgrupuj dziatania w pakiety, dla wykorzystania
synergii i zwiekszenia ich skutecznosci (patrz
typologia CiViTAS-CATALIST w >Dziataniu 6.3).

* Zapewnij, ze bierze sie pod uwage
intermodalnosé. Obejmuje to potgczenia z
sieciami transportu na duze odlegtosci, takimi jak
sie¢ TEN-T. (Patrz Projekt LINK nt.
Intermodalnosci Pasazerdw, w celu pozyskania
szczegbétowych rekomendacji dotyczacych
,miejskich potaczen ostatniej mili":
www.transport-research.info/web/projects/
project_ details.cfm?id=11355).

* Sprawdz proponowane dziatania dla mobilnosci i
transportu w konteks$cie integracji z
planowaniem przestrzennym.

* Integruj dziatania w miare mozliwosci w dalszych
dziataniach planistycznych (np. dotyczacych
Srodowiska, zdrowia lub dziatan gospodarczych).

* Zaproponuj ostateczny dobdr dziatan i
przedyskutuj go z kluczowymi interesariuszami.

UMIEJSCOWIENIE W CZASIE | WSPOLPRACA

* Réwnolegle do > Dziatania 6.1 Identyfikacja
najbardziej efektywnych dziatan, >6.2 Nauka z
doswiadczen innych oraz >6.3 Rozwazenie
stosunku jakosci do ceny.

*  Przed Krokiem 7. Uzgodnienie zakresow
odpowiedzialnosci oraz alokacja budzetu.

LISTA KONTROLNA

v Zidentyfikowane efektywne pakiety dziatan i
mozliwe synergie.

v Sprawdzone pakiety dziatan, w kontekscie
integracji z planowaniem przestrzennym i innymi
sektorowymi dziataniami planistycznymi.

v Wybrany zestaw pakietédw dziatan, jako wktad do
dyskusji nad ostatecznym wyborem dziatan i
planowaniem budzetu (> Dziatanie 7.2).

PRZYKLADY

LONDYN, ANGLIA: POBIERANIE OPLAT ZA WIJAZD -
POTRZEBA ZINTEGROWANEGO PODEJSCIA

Dobrym przyktadem dla zilustrowania potrzeby
zintegrowanego podejscia jest system pobierania
optat za wjazd ‘Congestion Charge’ — taki jak ten
wdrozony w Londynie. Ten potezny srodek do
powstrzymania ruchu drogowego poprzez pobieranie
optat od uzytkownikéw bezposrednio zmienia
natezenie ruchu

WYTYCZNE — OPRACOWANIE | WDROZENIE PLANU ZROWNOWAZONEJ MOBILNOSCI MIEJSKIE) 69



KROKI & DZIALANIA - FAZA 2: RACJONALNE | PRZEJRZYSTE USTANAWIANIE CELOW

i sktad pojazdéow go tworzacych, a tym samym
wptywa na emisje zanieczyszczen, jak réwniez
poziom hatasu. Jesli jednak zostanie wdrozony jako
jedyny s$rodek, oczekiwana skala efektéow bedzie
raczej niewielka. Z kolei jesli dziatanie potgczymy z
dziataniami z zakresu urbanistyki i planowania,
poprawg i promocjg transportu publicznego,
zarzadzaniem systemem parkowania, strefami niskiej
emisji i zwolnieniami dla ,czystych" pojazddw,
dziatania wykazg tendencje do wzajemnego
wzmocnienia, przyspieszenia i uzupetniania efektéw
w zakresie skutkdéw zanieczyszczen, emisji CO2 i
hatasu. W tym samym czasie negatywne skutki, takie
jak kongestia w przylegtych obszarach lub kwestie
spotecznej réwnosci w dostepie i potrzeb
mobilnosciowych muszg byé adresowane w
dziataniach kompensacyjnych. Doktadna definicja
strefy obwodowej odgrywa tu istotng role.

Wiecej szczegdtéw na: www.tfl.gov.uk/roadusers/lez/
default.aspx and www.cclondon.com

Zrédto: Podrecznik PILOT 2007 — petna wersja,
www.pilot-transport.org/index.php 2id=48

KRAKOW, POLSKA: PAKIETOWANIE DZIAtAN W
CIVITAS

Gtéwny Plan Transportowy zostat zatwierdzony przez
Rade Miasta w 2005 roku. Jego gtéwnym celem jest
skuteczny, bezpieczny, ekonomiczny i przyjazny dla
srodowiska transport pasazerow i towardéw. Polityka
ta wymogta realizacje pakietu wszechstronnych i
skoordynowanych dziatan. W ramach projektu
CiVITAS CARAVEL (2005-2009), zostato ogodtem
wdrozonych 18 komplementarnych dziatan, co

spowodowato poprawe jakosci krakowskiego
systemu transportowego.

Wiecej szczegotow w Zatgczniku C
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KROK 7: UZGODNIENIE
ZAKRESOW
ODPOWIEDZIALNOSCI
ORAZ ALOKACJA
BUDZETU

Sciéle zwigzane z doborem (pakietéw) dziatan jest
ustalenie jasnych obowigzkéw i opracowanie planu
dziatania i budzetu. Jest to kluczowym elementem
Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej i wymaga
formalnego zatwierdzenia przez wszystkich
kluczowych interesariuszy. Zasadniczo, na tym etapie
nalezy znalez¢ odpowiedzi na pytania: kto i ile?

PODSTAWY

Gdy zostat juz wybrany ostateczny zestaw dziatan
technicznych, nadchodzi czas na przypisanie
odpowiedzialnosci i zasobdw. Jasny obraz, kto jest
odpowiedzialny za dziatania i skad pochodzi
finansowanie jest podstawg kazdego PZMM.
Wymaga to Scistej koordynacji i dyskusji pomiedzy
wszystkimi podmiotami, ktére beda miaty role w
rozwoju i wdrazaniu dziatan lub pakietéw dziatan.

CELE

e Okreslenie niezbednych zasobdw i
odpowiedzialnosci za realizacje wybranych
(pakietow) dziatan.

e Zapewnienie, ze wszystkie dziatania sg wyraznie
uszeregowane, a ich realizacja jest realistyczna.

e Zapewnienie sprawnej i efektywnej alokacji
zasobow (ludzkich, dotyczgcych wiedzy i
funduszy).

e Zapewnienie Scistej koordynacji z
interesariuszami na potrzeby wdrozenia.

ZADANIA

®* Przedyskutuj proponowane dziatania z
interesariuszami, ktérzy moga potencjalnie
odegra¢ wazng role w ich projektowaniu i
wdrazaniu.

* Zidentyfikuj opcje dotyczace lideréw w realizacji
danego dziatania i Zrédet pochodzenia
finansowania.

* Zweryfikuj realistyczny plan: sprawdz spéjnosc
planowanych dziatan i celéw z przydzielonymi
budzetami.

® Zapewnij dobrg koordynacje pomiedzy réznymi
zrédtami finansowania.

®* Zorganizuj spotkania z odpowiednimi
interesariuszami, w celu przedyskutowania i
uzgodnienia podziatu odpowiedzialnosci i
zasobow
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DZIALANIA WYKRACZAJACE POZA PODSTAWOWE
WYMOGI

® Zaangazuj mieszkancow w dyskusje na temat
ostatecznego doboru dziatan.

UMIEJSCOWIENIE W CZASIE | KOORDYNACJA

* Rozpoczyna sie rownolegle z rozwojem
scenariuszy (>Dziatanie 3.2) i celow (>Dziatanie
5.2); zakonczone przez Krokiem 6 Opracowanie
efektywnych pakietéw dziatan.

*  Proces trwa kilka miesiecy.

LISTA KONTROLNA

* Zaproponowany ostateczny zestaw pakietéw
dziatan.

* Okreslone odpowiedzialnoscii mozliwe zrédta
finansowania.

*  Przeprowadzona dyskusja z odpowiednimi
interesariuszami.

SZCZEGOLY ZADAN

MOZLIWE ZRODtA FINANSOWANIA

* Podatki lokalne: specjalny lokalny podatek transportowy dla transportu publicznego ptacony przez
publicznych lub prywatnych przedsiebiorcéw, deweloperdw;

* Finansowanie z dochoddw: bilety, optaty parkingowe, optaty w centrum miasta, optaty za wjazd, reklamy;

®* Podmioty sektora prywatnego, deweloperzy, przemyst, wiedza i umiejetnosci - mate i S$rednie
przedsiebiorstwa;

* Dziatania “fundraising” z udziatem odpowiednich sponsoréw (ale trzeba rozwazy¢ zgodnos$¢ ze strategia
marketingowa);

* Budzety lokalne: z réznych miast i réznych obszaréw polityki;
* Dotacje panstwowe (jesli to mozliwe - zrédta regionalne);
* Dotacje unijne.

Zrédto: Podrecznik Pilot — petna wersja, zmieniona, www.pilot-transport.org/index.php?id=48
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PODSTAWY

Na podstawie dyskusji na temat odpowiedzialnosci i
zrédet finansowania

z zainteresowanymi podmiotami, potrzebny jest
potwierdzony plan dziatania i budzet. Zawiera on
szczegdétowe podsumowanie dziatan, z ustalonymi
priorytetami do realizacji i harmonogramami.
Specyfikacje te bedg podstawg dla sprawnej realizacji
dziatan; wymaga to szerokiego porozumienia ze
strony decydentdw i zainteresowanych stron i
stanowi¢ bedzie podstawowy element ostateczny
planu.

CELE

e Sformalizowanie odpowiedzialnosci wszystkich
podmiotéw i wktadu zasobdéw z odpowiednimi
partnerami.

e Ujecie istotnych ryzyk wdrozeniowych.
e Zapewnienie wyraznego uszeregowania dziatan.

* Przedstawienie jasnego horyzontu czasowego dla
realizacji dziatan.

e Zapewnienie przejrzystosci wokét planowanych
dziatan.

ZADANIA

e Nakresl zarys szczegdétowego planowania
technicznego i budzetowego dziatarh na okres 5
lat. Obejmij dtuiszy okres z szerszymi
wskazaniami planéw.

e Sporzadz dokument, ktéry formalizuje:

o Co jest wykonywane, kiedy, przez kogo i
jaki jest przeznaczony budzet;

o Jaki jest oczekiwany wktad dziatania w
realizacje celow;

o Jakie bedg zZrodta finansowania (lub
mozliwe opcje, jesli nie jest to jeszcze
jasne);

o Jakie sg zagrozenia i plany awaryjne;

o Jaki jest harmonogram projektowania i
wdrazania dziatan.

e Osiggnij formalne porozumienie w sprawie
budzetu i planu dziatania wsréd decydentéw i
kluczowych interesariuszy.

e Upublicznij podziat odpowiedzialnosci i alokacje
zasobodw, dla zapewnienia przejrzystosci.

UMIEJSCOWIENIE W CZASIE | KOORDYNACJA

e Jako formalne zamkniecie, po dyskusji na temat
opcji w > Dziataniu 7.1 Przyporzadkowanie
odpowiedzialnosci i zasobdéw

LISTA KONTROLNA

v Nakreslony plan dziatania i budzetu.

v Formalne porozumienia pomiedzy decydentami i
kluczowymi interesariuszami.

PRZYKtADY

ZACHODNIA ANGLIA: LTP2 - PROGRAM
WDROZENIA

Cztery Rady z Bath i Pdétnocno-Wschodniego
Somerset, Bristolu, Pdétnocnego Somerset i
Potudniowego Gloucestershire pofaczyty sity, aby
zaplanowaé i zapewni¢ poprawe transportu na
swoim obszarze w latach 2006 - 2011, dzieki
Wspdlnemu Lokalnemu Planowi Transportu (JLTP),
opierajgcemu sie na wizji nastepnych 20 - 30 lat.

Koszty dziatan w wysokosci 126,9 min funtéw
(61,173 milionédw funtéw przeznaczonych na
inwestycje i 65,745 milionéw funtéw na utrzymanie)
zawarte

w ramach planu, oparto na wytycznych planowania
finansowego okreslonych przez Departament
Transportu w grudniu 2005 roku. Skupiajg sie one na
utrzymywaniu odpowiedniego stosunku wartosci do
ceny poprzez optymalne wykorzystanie istniejgcej
infrastruktury.

Wiecej szczegotow oraz podziat kosztow znajdujq sie
w Zatgczniku C.
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KROK 8:
ZORGANIZOWANIE
SYSTEMU
MONITORINGU |
OCENY

Monitorowanie i ocena powinny by¢ wbudowane w
plan, jako podstawowe narzedzia zarzadzania stuzgce
$ledzeniu procesu planowania i realizacji dziatan.
Pomaga to zrozumieé, co dziata dobrze, a co wymaga
poprawy oraz zbudowac uzasadnienie i baze wiedzy
na potrzeby szerszego zastosowania podobnych
dziatan w przysztosci.

PODSTAWY

Monitorowanie i ocena zaréwno w procesie
planowania, jak i w czasie realizacji dziatan maja
kluczowe znaczenie dla skutecznosci planu.
Mechanizm monitorowania i oceny pomaga
identyfikowac¢ i przewidywaé¢ trudnosci w
przygotowaniu i realizacji PZMM i jesli to konieczne,
do ponownego potaczenia dziatan w pakiety, w celu
bardziej efektywnego osiagniecia celéw w ramach
dostepnego budzetu. Bedzie to réwniez dowdd
skutecznosci planu i dziatan. Pozwala to osobom
odpowiedzialnym za dziatania na uzasadnienie, gdzie
zostaty wydatkowane s$rodki finansowe.
Sprawozdania powinny zapewnié, ze wyniki oceny
trafiaja do debaty publicznej, co umozliwia
wszystkim podmiotom rozwazenie i dokonanie
niezbednych korekt (np. jesli cele zostaty osiggniete
lub jesli dziatania wydajg sie by¢ w konflikcie ze
sobg). Mechanizmy monitorowania i oceny powinny
by¢ wczesnie okreslone i powinny sta¢ sie integralng
czescig planu.

CELE

e Budowanie odpowiedniego uktadu
monitorowania i oceny w celu utatwienia
identyfikacji barier i czynnikéw wspomagajacych
projektowanie i wdrazanie dziatan oraz
umozliwienie terminowego i skutecznego
reagowania.

e Okredlenie, w jaki sposdb stopien realizacji
dziatania i osiggniecie celu bedzie ocenianie.

e Opracowanie odpowiednich mechanizméw do
oceny jakosci procesu planowania.

e Uczynienie monitorowania i oceny integralng
czescig dokumentu PZMM.

ZADANIA

e Potgcz dobdér wskaznikdw dla monitorowania i
oceny z ustalaniem celédw SMART (> Dziatanie
5.2). Wybierz kilka tatwo mierzalnych
wskaznikéw i unikaj nadmiaru informacji.

e Ocena ex-post dokonuje przegladu planowania
zrownowazonej mobilnosci miejskiej i etapow
wdrozeniowych oraz ogdlne wyniki w procesie
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podejmowania decyzji. Powinno to obejmowac
nastepujgce obszary:

o Wynik (dziatania podjete) Nowo
zbudowana infrastruktura (np. x km
Sciezek rowerowych) lub dziatajgce nowe
ustugi transportu i mobilnosci (np. x
nowych autobuséw) - za pomocy
wskaznikéw produktu.

o Rezultat (wptyw dziatania): Realna i
wymierna poprawa jakosci zycia i jakosci
ustug transportowych (wskazniki
rezultatu) powinny by¢ gtéwnym celem.
Przyktadami sg zatory (opdinienia
pojazdow) lub liczba podrédzy
rowerowych. Obejmij posrednie efekty,
jesli to mozliwe; to reprezentuje
kamienie milowe w kierunku kluczowych
celéw wynikowych. Wskazniki powinny
mierzy¢ wyniki bezposrednio lub
mierzyé, jak rezultaty s3 wyraZnie
zwigzane z wynikami.

o Proces planowania realizacji dziatania:
Efektywne wykorzystanie zasobdw jako
inwestycja w dziatania; proces realizacji:
np. termin realizacji, jakos¢ (wskazniki
procesowe).

Wykorzystaj wskazniki jakosciowe i ilosciowe.

Przewiduj ustalenia dotyczace oceny ex-ante
(ocena - proces sprawdzania, jak dany program
lub strategia bedzie skuteczna, moze pomédc w
podejmowaniu efektywnych wyboréw pomiedzy
opcjami) oraz oceny ex-post procesu
przygotowania planu.

Przeprowad? audyt danych (co jest dostepne?
gdzie sg luki?) i jesli to konieczne, opracuj
strategie pozyskiwania danych (wskazniki
ilosciowe i jakosciowe). Jest to zwigzane z
audytem danych w Dziataniu 3.1 (Przygotowanie
analizy problemoéw i mozliwosci). Dziatania te sg
wzajemnie powigzane i powinny by¢ witasciwie
skoordynowane.

Okresl jak monitorowanie i ocena zostang
wtaczone do Planu Zréwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej. Opracuj plan pracy dla monitorowania
i oceny, ktdéry jest zintegrowany z
harmonogramem projektu.

Okresl metody pomiaru posrednich wynikow i
oceny postepow w osigganiu celéw. e Okresl
jasne odpowiedzialnosci dobrze
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wykwalifikowanych pracownikow - lub
zewnetrznego partnera — do monitorowania i
oceny. ldealnie odpowiedzialnos¢ powinna byé
powierzona niezaleznemu organowi.

Zdefiniuj w jasny sposdb dostepny budzet oraz
dziatania w zakresie monitorowania i oceny -
zazwyczaj powinno to by¢ co najmniej 5% catego
budzetu.

Zaplanuj minimalne zaangazowanie
interesariuszy w monitorowanie i ocene.

DZIAtANIA WYKRACZAJACE POZA PODSTAWOWE
WYMAGANIA

Zintegruj ocene kosztow i korzysci w  proces
rozwoju Planu Zréwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej.

Zaplanuj obszerne zaangazowanie interesariuszy

w monitorowanie i ocene.

Zaangazuj osoby z innych miast w proces
uzyskiwania informacji zwrotnej.

Koordynuj dziatania z odpowiednimi lokalnymi i
regionalnymi interesariuszami co do wskaznikéw
regionalnych.

UMIEJSCOWIENIE W CZASIE | KOORDYNACJA

Nalezy rozwazy¢ monitorowanie i ocene od
samego poczagtku, zwtaszcza przy
opracowywaniu celéw SMART i przy wyborze
stosownych wskaznikéw (>Dziatanie 5.2).

Dotaczenie oceny ex-ante w analize stanu (>
Dziatanie 3.1), opracowanie scenariuszy (>
Dziatanie 3.2) oraz planowanie dziatan i budzetu
(> Dziatanie 7.2).

Wtaczenie uzgodnien dotyczgcych
monitorowania i oceny dla oceny ex-post w
dokument Planu Zréwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej (> Dziatanie 9.1).

LISTA KONTROLNA

v Wybrane odpowiednie wskazniki (na podstawie

wskaznikéw wybranych w ramach Dziatania 5.2
Opracowanie celéw SMART).

Uzgodnione odpowiednie narzedzia
monitorowania i oceny.

Uzgodniony plan pracy i podziat
odpowiedzialnosci dla gromadzenia i zarzadzania
danymi.
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WIECEJ INFORMACII

NARZEDZIA, PRZEWODNIKI ORAZ ZRODLA DOTYCZACE MONITOROWANIA | OCENY.

Zrédto

Poruszone tematy

Hipertacze

DISTILLATE, UK (2008)

Przewodnik na temat opracowywania
strategii monitorowania oraz doboru
wskaznikéw. Patrz Projekt C — Wskazniki.

www.its.leeds.ac.uk/projects/
distillate/outputs/

products.php

MAX (2009), MaxSumo.
Przewodnik nt. jak planowac,
monitorowac i oceniaé projekty
transportowe.

MaxSumo oferuje mozliwos¢ efektywnego
planowania, monitorowania oraz oceny
projektédw transportowych oraz programow
skoncentrowanych na zmianach zachowan.
Materiat dostepny w kilku jezykach, w tym
w jezyku polskim.

www.epomm.eu/index.phtml?
ID1=2359&id=2359

GUIDEMAPS (2004), Podrecznik,
Czesc¢ 1: Koncepcja i narzedzia

Pomiar wskaznikow, str. 59, 61

Metody ewaluacji (efektywnos¢ kosztowa,
analizy kosztow i korzysci, planowanie
najmniejszych kosztow, analiza
wielokryterialna), str. 79

WWW.0smose-0s.org/
documents/316/
GUIDEMAPSHandbook_web[1]

-pdf

GUIDEMAPS (2004), Podrecznik,
Czesc 2: Biuletyny na temat
faktow

Pomiar wskaznikéw, str. 70 i nast.
Narzedzia do $ledzenia postepow, str. 73
Pomiar wskaznikow rezultatu, str. 76
Ocena po wdrozeniu, str. 78

WWW.0smose-0s.org/
documents/316/
GUIDEMAPSHandbook webl[1]

-pdf

PROSPECTS (2003), Przewodnik
Metodologiczny

Oszacowanie i ocena, str. 25, 33 i nast.
Wdrazanie i monitoring, str. 27 i nast.

Podstawy analizy kosztow i korzysci, str. 99 i
nast.

www.ivv.tuwien.ac.at/
forschung/projekte/
international-projects/
prospects-2000.html

PROSPECTS (2002), Narzedzia
oceny (Dokument 2)

Zawiera szeroki zbiér metod i narzedzi
oceny. Prosze zobaczy¢ caty dokument.

www.ivv.tuwien.ac.at/
forschung/projekte/
international-projects/
prospects-2000.html

PRZYKLADY

TULUZA, FRANCJA: ZORGANIZOWANIE

MONITOROWANIA | OCENY

Nowy plan transportowy aglomeracji Tuluzy ustalit
szereg inicjatyw, ktére powinny zapewnié¢ doktadne

komisji

jego wynikéw. W ramach programu "Partnerskiej
monitoringu", wszystkie instytucje,

stowarzyszenia i organizacje zwigzane z mobilnoscig,

monitorowanie realizacji planu i regularng ocene

spotykaja sie przynajmniej raz w roku w celu
omoéwienia dokonanych postepdw.

Wiecej szczegotow w Zatgczniku C.
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ZACHODNI YORKSHIRE, ANGLIA: MONITOROWANIE CELOW | WSKAZNIKOW — LOKALNY PLAN TRANSPORTOWY

WEST YORKSHIRE (LTP2) (WYCIAG Z TABELI)

WSKAZNIK ODPOWIEDNI TECHNIKI POZYSKIWANIA | GROMADZENIA SKALA CZASU
CEL DANYCH
Aktualizacje dokonywane
i Obowigzkowy  Wykorzystanie pakietu modelowania . J i . .
Dostepnosé L. corocznie i/lub w czasie zmian w
M1 dostepnosci
ustugach
Punktualnodé autobuséw Obowigzkowy Anklgty dro.gowe 0|.'az system.mformacp Aktuahz.aqe dokonywane
M2 pasazerskiej w czasie rzeczywistym (RTPI) corocznie
Poziom satysfakcji z lokalnych Obowigzkowy Informacje dostarczone przez ODPM. b duk 3 lat
ustug autobusowych (BVPI 104) M3 Uzupetnione o badania rynkowe Metro ane produkowane co 3 fata
W celu pokazania réznorodnosci srodowisk
rowerowych, dokonano reprezentatywnego Automatycznie gromadzone dane,
Usredniony roczny wskaznik Obowigzkowy  doboru miejsc sposréd Zachodniego w sposéb ciggty. Pomiary reczne
podrézy rowerowych M4 Yorkshire. Monitorowane sg zaréwno miejsca  przeprowadzane w miesigcach
na drogach, jak i poza nimi. Dane s3 neutralnych
gromadzone automatycznie i recznie
Sredni czas podrézy na osobo- Obowigzkowy Wybra'no & Fras w' e ;achodmego ... Coroczne pomiary przeprowadzane
. Yorkshire. Mierzy sie napetnienia, ptynnosc¢ i .
mile na kluczowych trasach M5 . L w miesigcach
czas podrozy na kazdej z tras
Zmiany w szczytowych . . - .
- . Obowigzkowy  Automatyczne Pomiary Ruchu (ATC) na pieciu  Coroczne pomiary przeprowadzane
natezeniach ruchu do centréow 3 . o
miast M6 kordonach wokét centrum miasta w miesigcach
Podziat zadan przewozowych dla ~ Obowigzkow
. p’ v - v Metody gromadzenia odroczone do 2007 r.
podrézy do szkot M7
Poziom satysfakcji z urzadzen Ocena brodram po
transportowych finansowanych  Lokalny L1 Badania ankietowe rynku p. 9 P
programie
zLTP
Podréze rowerowe do centrow Badania podziatu zadan przewozowych w c . q
miasta podczas szczytu Lokalny L2 pieciu centrach miejskich w Zachodnim oro.czr.1e pomiary przeprowadzane
. w miesigcach neutralnych
porannego Yorkshire
Podziat zadan przewozowych w Badania podziatu zadan przewozowych w .
- . L S ) Coroczne pomiary przeprowadzane
czasie szczytu popotudniowegow  Lokalny L3 pieciu centrach miejskich w Zachodnim .
s . . . w miesigcach neutralnych
podrézach do centréow miast Yorkshire
Napetnienie sieci kolejowej w Ankiety w godzinach szczytu na stacji Coroczne pomiary przeprowadzane
- Lokalny L4 . . ..
godzinach szczytu kolejowej Leeds w miesigcach neutralnych
Napetnienie na Korytarzach Lokalnv L5 Dane z elektronicznych urzadzen biletowych 0 .
Autobusowych Wysokiej Jakosci okainy na wybranych trasach cena program po programie
Liczba pleszych .zabltych lub ciezko lokalnylL6 Dane STATS 19
rannych w kolizjach drogowych
WSKAZNIK ODPOWIEDNI TECHNIKI POZYSKIWANIA | GROMADZENIA SKALA CZASU
CEL DANYCH
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KROK 9: PRZYJECIE
PLANU
ZROWNOWAZONE)J
MOBILNOSCI MIEJSKIE)J

Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej
podsumowuje wyniki wszystkich poprzednich
dziatan. Po dokonaniu ostatecznej kontroli jakosci,
dokument, w tym plan dziatania i budzet, musi
zosta¢ formalnie przyjety przez przedstawicieli
politycznych. Wazne jest réwniez zapewnienie, ze
plan jest powszechnie akceptowany wsrdd
interesariuszy i mieszkancow.

PODSTAWY

Zespot projektowy bedzie miat za zadanie opracowad
ostateczny projekt dokumentu planu. Aby zapewni¢,
ze poprzednie zobowigzania sg dobrze zaznaczone w
planie, dokument planu musi by¢ zweryfikowany
wewnetrznie, jak i przez waznych interesariuszy
zewnetrznych.

CELE

® Zapewnienie wysokiej jakosci dokumentu PZMM.

®* Zapewnienie, ze opinie kluczowych
interesariuszy wzieto w wystarczajacy sposéb
pod uwage.

ZADANIA

®*  Przyjrzyj sie catemu planowi i sprawdz jakosc¢
oraz potencjat dla efektywnych rezultatow.

* Dokonaj ostatecznych poprawek we wspodtpracy
z kluczowymi interesariuszami.

DZIALANIA WYKRACZAJACE POZA PODSTAWOWE
WYMOGI

®*  Wiacz zewnetrznych ekspertéw, posiadajgcych
doswiadczenie w planowaniu zrownowazonej
mobilnosci miejskiej w sprawdzanie jakosci
dokumentu planu.

UMIEJSCOWIENIE W CZASIE | WSPOLPRACA

* Kontrola jakosci w momencie, gdy dostepny
jest zaawansowany projekt dokumentu
planu.

LISTA KONTROLNA

v Opracowany ostateczny projekt Planu
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej.

v Ukonczone przeglady wewnetrzny i w wykonaniu
interesariuszy.

v Ukonczone ostateczne poprawki.
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PRZYKtAD
LILLE, FRANCJA: STRUKTURA PLANU

Plan de Déplacements Urbains (PDU) z aglomeracji
Lille obejmuje tacznie 170 dziatan okreslonych i
uporzgdkowanych wzdtuz szesciu osi:

1. "Intensywne miasto" i mobilnos¢

2. Siec transportu publicznego

3. Wspétdzielenie ulicy, alternatywne srodki

4. Transport towarow

5. Srodowisko, zdrowie i bezpieczeristwo obywateli
6. Realizacja, monitorowanie i ocena

7. Temu programowi dziatania towarzyszy wstepne
oszacowanie kosztow.

Wiecej szczegotow w Zatgczniku C.

PODSTAWY

Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej musi by¢
,zalegalizowany” przez wybranych w wyborach
przedstawicieli politycznych odpowiedzialnych
organow, ktére opracowujg plan. Jest to kluczowym
krokiem co do zapewnienia odpowiedzialnosci i
szeroko uzgodnionych ram dla wdrazania dziatan
technicznych.

CELE

®* Zapewnienie uzasadnionego i odpowiedzialnego
planu.

®*  Wsparcie dla akceptacji planu.

® Zapewnienie uzgodnionych ram dla wdrazania
dziatan.

ZADANIA

* Zapewnij formalne przyjecie PZMM przez
wybranych przedstawicieli publicznej instytucji/
organéw odpowiedzialnych za planowanie (np.
rada miasta, sejmik).

UMIEJSCOWIENIE W CZASIE | WSPOLPRACA

*  Po ukonczeniu dokumentu planu oraz przed
wdrazaniem dziatan.

*  Proces przyjecia moze potrwac kilka miesiecy
(patrz przyktad ponizej).

LISTA KONTROLNA

v Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej
przyjety przez wybranych politycznie
przedstawicieli publicznego organu/organdw,
odpowiedzialnych za planowanie.

PRZYKLAD

ZACHODNIA ANGLIA: HARMONOGRAM PRZYIECIA
WSPOLNEGO LOKALNEGO PLANU
TRANSPORTOWEGO

Cztery rady (Bath & North East Somerset, Bristol,
North Somerset i South Gloucestershire) pracowaty
wspolnie nad zaplanowaniem i zapewnieniem
poprawy transportu w zachodniej czesci obszaru
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Anglii. Wymagato to przyjecia Wspdlnego Lokalnego
Planu Transportowego przez rézne komitety i rady.

Zrédto: www.travelplus.org.uk

Komitet Wykonawczy ds. Wspdlnego Transportu
-10/12/10

Petna Rada South Gloucestershire - 15/12/10
Petna Rada North Somerset - 18/01/11

Petna Rada Miasta Bristol - 18/01/10

Petna Rada Bath i North East Somerset -
20/01/11

Publikacja ostatecznego Wspdlnego Lokalnego
Planu Transportowego - 31/03/11

SZCZEGOLY ZADAN

Doktadna forma przyjecia zalezy od krajowych ram regulacyjnych i struktur administracyjnych. Ogdlnie
rzecz biorgc, powinno sie osiggnac nastepujace cele:

®* Organy odpowiedzialne za opracowanie dziatan i planu budzetu powinny takie przyjgé go,
zapewniajgc zgodnos¢ z przepisami krajowymi w zakresie przyjecia planu i (jesli dotyczy) minimalnych
wymogow dla planowania zréwnowazonej mobilnosci w miescie. Nalezy przewidzie¢ mozliwos¢, ze
kazda z zaangazowanych stron moze podja¢ dziatania prawne przeciwko planowi, ktéry narusza te
zasady.

®* Plan dziatania i budzet Planu Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej musi by¢ oceniany z myslg o
wptywie polityki i dziatan, wymogach proceduralnych i dokonanych postepach, a takze osiggniecia
zgodnos$ci z dyrektywg Komisji Europejskiej w sprawie strategicznej oceny oddziatywania na
srodowisko (SEA). Aby zagwarantowaé wiarygodng ocene, niezalezny organ powinien by¢
odpowiedzialny za ocene planu.

* Jezeli zapewnienie krajowych funduszy zalezy od spetnienia krajowych kryteriéw jakosci, plan
dziatania i budzetu Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej musi rowniez zostaé¢ zatwierdzony
przez wyzszy poziom samorzadu (powigzane z wynikami oceny).

réd3o: podrécznik pilot 2007, www.pilot-transport.org/index.php?id=48
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PODSTAWY

Oficjalne przyjecie planu jest waznym krokiem.
Dodatkowo, towarzyszy temu etapowi koniecznosc
informowania i zaangazowania zainteresowanych
stron i mieszkaicéw, dla zapewnienia szerokiego
,poczucia wtasnosci”
Mobilnosci Miejskiej. Powinni oni mieé¢ poczucie, ze
jest to "ich" plan, ktéry ma na celu poprawe
mobilnosci i jakosSci zycia dla wszystkich, a nie tylko
kolejny dokument przyjety na poziomie politycznym.

Planu Zréwnowazonej

CELE

* Zapewnienie wysokiego poziomu akceptacji oraz
poczucia wiasnosci wsrdd interesariuszy oraz
mieszkancéw.

ZADANIA

* Komunikuj w przejrzysty i profesjonalny sposéb o
wynikach procesu planowania.

®* Wyjasniaj, co wtadze lokalne mogg realnie
zrobi¢, a co nie (zarzadzanie oczekiwaniami).

®* Uczyn przyjecie planu tematem w mediach
lokalnych i $wietuj osiggniecie tego etapu z
mieszkaricami.

UMIEJSCOWIENIE W CZASIE | KOORDYNACJA
Przed, réwnolegle i po formalnym przyjeciu planu.
LISTA KONTROLNA

v Zaplanowane i przeprowadzone dziatania public
relations oraz angazujgce interesariuszy.

v Uroczyste obchody przyjecia Planu
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej w
towarzystwie mieszkancéw i interesariuszy.

PRZYKtAD

ZACHODNIA ANGLIA : 6. WSPOLNE FORUM
TRANSPORTOWE, 3. WSPOLNY LOKALNY PLAN
TRANSPORTOWY

6. Doroczne Wspdlne Forum Transportowe zostato
zaplanowane jako uruchomienie i wprowadzenie do
projektu Wspdlnego Lokalnego Planu
Transportowego, oraz uruchomienie szerszego
zaangazowania. W Forum wzieto udziat ponad 100
przedstawicieli subregionu, w tym lokalni
przedsiebiorcy, przedstawiciele stuzby zdrowia, grupy
dotyczace kampanii i mieszkancy, czyli wszyscy,
ktérzy chcieli dowiedzieé sie wiecej o tym, co robi
partnerstwo Zachodniej Anglii oraz jak mogg
wptyngé na nastepny Wspdlny Plan Transportu
Lokalnego. W dniu przyjazdu, wszyscy uczestnicy
otrzymali kopie projektu streszczenia JLTP3 oraz
kopie kwestionariusza dla zachecenia do
pozostawienie informacji zwrotnej po forum.
Wieksze ilosci ankiet byly réwniez dostepne do
wziecia ze sobg i rozpowszechniania ich wsréd
swoich grup. Impreza obejmowata warsztaty
dotyczagce redukcji emisji dwutlenku wegla,
aktywnego podrdézowania oraz zréwnowazonego
dobrobytu gospodarczego.

Wiecej szczegotow:

www.travelplus.org.uk/our-vision/joint-local-
transport-plan-3/6th-joint-transport-forum.
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KROK 10:
ZAPEWNIENIE
WtASCIWEGO
ZARZADZANIA |
KOMUNIKACII
(PODCZAS WDRAZANIA
PLANU)

Po przyjeciu planu, zaczyna sie faza wdrozenia. Jako,
ze Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej jest
dokumentem strategicznym, zapewnia on solidne
ramy dla tych dziatan, ale nie okresla w szczegotach,
w jaki sposéb dziatania techniczne beda realizowane.
Nalezy podkresli¢, ze proces wdrazania musi rowniez
mie¢ zorganizowane podejscie do udoskonalenia
celdw i planowania, ustalania szczegdtéw,
zarzadzania, komunikacji i monitorowania wdrazania
dziatan. Te cykle zarzadzania beda znacznie krétsze
niz cykle planowania i potrzebujg byé na tyle
elastyczne, aby dostosowac sie do nowej sytuacji.
Muszg one by¢ zinstytucjonalizowane w organizacji,
ktéra jest odpowiedzialna za wdrazanie danego
dziatania technicznego.

PODSTAWY

Dobry Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej nie
musi automatycznie prowadzi¢ do dobrych wynikéw.
Wazne jest, aby zapewniaé osiggniecie celéw planu
skutecznie i zastosowaé odpowiednie zarzadzanie by
nadzorowac realizacje i zarzgdzac¢ ryzykiem. Wymaga
to porozumienia z wszystkimi podmiotami biorgcymi
udziat w realizacji dziatania. Wdrazanie odbywa sie w
ramach znacznie krétszego cyklu niz proces Planu
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej. Obejmowac to
zazwyczaj bedzie udoskonalenie celdw, jak réwniez
planowanie, uszczegdtawianie, zarzadzanie,
komunikacje oraz monitorowanie realizacji dziatania.

CELE

e Sformalizowanie rél stron biorgcych udziat w
realizacji dziatania.

e Zapewnienie dobrej koordynacji miedzy
wszystkimi zaangazowanymi stronami.

e Utatwienie skutecznego i efektywnego procesu
wdrazania.

e Odpowiedz na potencjalne ryzyka i synergie.

e Zapewnienie przejrzystosci realizacji.

ZADANIA

* Uzgodnij procedury zarzadzania i podziat
odpowiedzialnosci z wszystkimi
interesariuszami zaangazowanymi w
realizacje dziatan (plan pracy).

® Ocen ryzyka i zaplanuj dziatania naprawcze.

* Egzekwuj realizacje planu pracy i uzgodnij
formaty raportowania.
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SZCZEGOLY ZADAN

Zarzadzanie projektem zwigzane jest z ogdélnym planowaniem i koordynacjg projektu, od poczatku do
zakonczenia. Gwarantuje to, ze wymagania decydenta lub organu zamawiajgcego sg spetnione poprzez
zakonczenie na czas, w ramach budzetu i zgodnie z wymaganymi standardami jakosci.

Zarzadzanie projektem obejmuje caty proces podejmowania decyzji i zazwyczaj powoduje przyjecie struktury
planu projektu zgodnie z procesem projektu w szesciu etapach:

1. Definicja schematu

Ten etap obejmuje szczegdtowg definicje schematu, w oparciu o cele i program okreslony w strategii (lub w
Planie Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej > Dziatania 5.1, 7.2), lub poprzez bezposrednia identyfikacje
problemoéw lub kwestii do rozwigzania. Obejmuje to specyfikacje wymagan i identyfikacje ograniczen, a
takze na wybor wskaznikéw wydajnosci (>Dziatania 5.2, 8.1).

2. Generacja opcji

Kilka opcji (np. rézne funkcje i trasy) muszg by¢ przygotowane w celu znalezienia skutecznego i wydajnego
systemu, ktdry maksymalizuje poparcie interesariuszy. Mozna uzy¢ roinych narzedzi do pomocy
profesjonalnej kreatywnosci i angazowania interesariuszy w proces generowania opgcji.

3. Ocena opgji

Wiaze sie z oceng mozliwosci opcji w odniesieniu do ich potencjalnego wptywu i efektywnosci kosztowej.
Zazwyczaj proces ten ocenia wiele cech, obejmujac wptywy na lokalng gospodarke, srodowisko i
spoteczeristwo. Obejmuje analize techniczng poszczegélnych opcji oraz ocene prawdopodobne] akceptacji
spotecznej.

4. Formalne podejmowanie decyzji

Decyzja jest podejmowana przez instytucje odpowiedzialng (lub delegowany organ dla mniejszych
systeméw), przy wzieciu pod uwage wnioskdw z etapu oceny opcji. Obejmuje to porozumienia w sprawie
preferowanego wariantu, ustalenia dotyczace tego, kiedy projekt bedzie realizowany i przez kogo oraz
alokacji zasobow (> odnosi sie do Dziatan 7.1, 7.2).

5. Wdrazanie

Obejmuje wszystkie niezbedne prace przygotowawcze oraz prace na miejscu, dla osiggniecia operacyjnosci
systemu. Dla projektéw infrastrukturalnych, ostateczne szczegdty dotyczace faz budowy muszg byc
uzgodnione i uzyskane musi zosta¢ pozwolenie na budowe. Ten etap moze obejmowacd takze inne zadania,
takie jak rekrutacja personelu operacyjnego, promocje programu lub kampanie informacyjng (> Dziatanie
10.2).

6. Monitorowanie i ocena (> patrz Dziatanie 10.3)

Dane o wydajnosci systemu sg zbierane i analizowane w celu ustalenia, czy cele zostaty osiggniete. Moze to
prowadzi¢ do poprawy przysztego projektu programu i przyczyniaé sie do oceny strategii, stanowiac jedng z
jej czesci.
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(A) UKIERUNKOWANIE:
(i) Okreslenie zarysu i celéw projektu
(ii) Identyfikacja stosownych barier
(iii) Identyfikacja specyficznych strategii, ktore nalezy przygotowac
(iv) Identyfikacja etapow projektu
(v) Identyfikacja wymogow co do zasobdw
(vi) Okreslenie kluczowych wymogow co do umiejetnosci

(B) POWOLANIE GLOWNEGO ZESPOLU:
(i) Zidentyfikowanie odpowiednich oséb i uformowanie zespotu projektowego
(ii) Porozumienia co do struktury organizacyjnej i procedur
(iii) Zasilenie zespotu projektowego

(C) DETAILED PREPARATION:
(i) Przygotowanie szczegdlnych planéw/strategii
(ii) Ocena szczegdtowych wymagan co do zasobdéw
(iii) Okreslenie potencjalnych ryzyk i barier

(D) SZCZEGOLOWE PRZYGOTOWANIA:
(ii)Zarzadzanie procesem
(ii) Monitorowanie wktadu, procesu i rezultatéw
(iii) Pokonywanie barier
(iv) Przeprowadzenie oceny projektu

ZRODtO: PODRECZNIK GUIDEMAPS, CZESC 1: KONCEPCJE | NARZEDZIA, STR. 15 |
22WWW.0SMOSE-0S.ORG/DOCUMENTS/316/GUIDEMAPSHANDBOOK WEB[1].PDF

DZIAtANIA WYKRACZAJACE POZA PODSTAWOWE
WYMAGANIA

Powigz zarzadzanie wdrazaniem dziatania z
szerszymi systemami zarzadzania wydajnoscig w
ramach administracji.

UMIEJSCOWIENIE W CZASIE | KOORDYNACJA
®* W czasie fazy wdrazania.

LISTA KONTROLNA

* Uzgodniony plan pracy dotyczgcy procedur
zarzadzania i odpowiedzialnosci stron.

* Opracowany plan zarzadzania ryzykiem.

* Uzgodnione formaty sprawozdawcze.

PRZYKLAD

BUDAPESZT, WEGRY: KOORDYNACIJA MIEDZY
ZAANGAZOWANYMI STRONAMI

Pogram Serce Budapesztu to program utworzony w
2007 roku w celu ozywienia centrum miasta przez
uspokojenie ruchu na duzg skale. Byt on zainicjowany
i zarzgdzany przez nastepujacych kluczowych
interesariuszy: Miasto Budapeszt (jako ostateczny
wtasciciel projektu), spdétki non profit ,Miejski
Rozwdj Serca Budapesztu" (koordynator ds. realizacji
projektu), prywatnego konsultanta, ktdry opracowat
plan i stowarzyszenie ,Dazenie do czystego centrum
miasta" (organizacja pozarzgdowa, ktdra
odpowiadata za wktad mieszkancéw do projektu).
Oprocz tych gtéwnych interesariuszy, waga programu
przyciggneta réwniez szereg innych podmiotéw, m.in.
media, lokalny biznes i rézne instytucje publiczne

WYTYCZNE — OPRACOWANIE | WDROZENIE PLANU ZROWNOWAZONEJ MOBILNOSCI MIEJSKIE) 84


http://www.osmose-os.org/documents/316/guidemapshandbook_web%255b1%255d.pdf
http://www.osmose-os.org/documents/316/guidemapshandbook_web%255b1%255d.pdf

KROKI | DZIAtANIA - FAZA 3: OPRACOWANIE PLANU

odpowiedzialne za planowanie i procedury
zatwierdzajgce. Ze wzgledu na ztozonos¢ tego planu
powstata ww. spdétka non-profit, ktérej zadaniem
byto zarzadzanie i koordynacja faktycznej realizacji, w
Scistej wspotpracy z tamtejszg lokalng radg dzielnicy.
Firma ta jest odpowiedzialna za zapewnienie
przejrzystosci realizacji (np. za posrednictwem swojej
strony internetowej i regularnych bezptatnych
biuletynéw), podczas gdy w procesie planowania
najwazniejszymi stronami byli lokalni politycy i
prywatni konsultanci, ktdrzy opracowali aktualny
plan. W fazie realizacji okazato sie jednak, ze bardzo
wazna jest obecno$é¢ osobnej jednostki, w petni
dedykowanej zarzadzaniu realizacjg dziatania.

Wiecej informacji nt. programu Serce Budapesztu
mozna znalez¢ w studium przypadku Eltis:
http://www.Eltis.org/index. php?
id=13&study_id=2961

Zrédto: Gabor Heves, Regional Environmental Center
for Central and Eastern Europe

PODSTAWY

Informowanie i angazowanie obywateli jest
wymogiem nie tylko podczas rozwoju Planu
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej, ale tez gdy
wdrazanie dziatan, wptywa bezposrednio na te
osoby. W czasie wdrazania dziatan, konieczne jest
informowanie szeroko pojetej opinii publicznej o
postepach.

CELE

* Zapewnienie akceptacji dla dziatan.

* Podniesienie Swiadomosci na temat mozliwosci i
ograniczen, ktére wigzg sie z realizacjg dziatania.

* Poprawa poczucia wiasnosci dla dziatan.

ZADANIA

e Rozmawiaj z mieszkaricami i interesariuszami,
ktéorych bezposrednio dotyczy planowane
dziatanie (pozytywnie jak i negatywnie), przed
rozpoczeciem wdrazania oraz odpowiadaj na ich
watpliwosci. Pamietaj jednak, ze ci, na ktérych
dziatanie wptywa negatywnie bedg naturalnie
robi¢ wiecej "hatasu", niz ci, ktorzy skorzystajg na
danym wdrozeniu.

e Staraj sie tagodzi¢ negatywne skutki, ktore
towarzyszg realizacji dziatania (np. wsparcie dla
przedsiebiorstw poszkodowanych przez
dtugotrwatg budowe nowej trasy tramwajowej).

¢ Informuj szeroko opinie publiczng o postepach w
realizacji dziatan.

e Pokaz wazine etapy we wdrazaniu dziatania i

Swietuj osiggniecia z mieszkaricami (np. festiwal
uliczny po ustanowieniu strefy pieszej).

UMIEJSCOWIENIE W CZASIE | KOORDYNACJA

®* W czasie fazy wdrazania dziatan.
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LISTA KONTROLNA

v Zaangazowani obywatele i podmioty, ktére sa
bezposrednio ,dotkniete” realizacjg dziatania.

v Opracowane rozwigzania dla fagodzenia
negatywnych skutkéw wdrazania.

v Opinia publiczna poinformowana o postepach
realizacji dziatania.

WIECEJ INFORMACII

Projekt CiViTAS-VANGUARD 2011: Angazowanie
Interesariuszy: Narzedzia Organizowania Udanych
Konsultacji z Interesariuszami, Podreczniki Civitas.

Zobacz:

http://www.eltis.org/docs/tools/
Civitas_stakeholder_consultation_brochure.pdf

CiViTAS-ELAN, 2012: Angazowanie Obywateli w
Dziedzinie Mobilnosci - CiViTAS-ELAN Praca i
Doswiadczenia Zwigzane z Angazowaniem Obywateli,

Zobacz:

http://civitas.eu/docs/file/
citizen_engagement_in_the field of mobility.pdf

PRZYKLADY

GANDAWA, BELGIA: AKTYWNE INFORMOWANIE
SPOLECZENSTWA O ADAPTACJI DWORCA
KOLEJOWEGO

W 2007 r. miasto Gandawa, wraz z piecioma
partnerami projektu, uruchomita duzy projekt
dostosowania gtéwnego dworca kolejowego
Gandawa Sint-Pieters i jego otoczenia do potrzeb 21.
wieku. Do 2020 r. obszar powinien by¢
przeksztatcony w przystepny i komfortowy rejon do
zycia i pracy, z dobrymi potaczeniami
intermodalnymi. Projekt ten ma ogromny wptyw nie
tylko na okoliczne dzielnice, ale na cate miasto i jego
mieszkancédw. Miasto zainstalowato punkt
informacyjny, ktéry organizuje szeroka komunikacje i
mozliwosci uczestnictwa obywateli, zaréwno w fazie
planowania, jak i realizacji.

Wiecej szczegétéw w Zataczniku C.

ZAGRZEB, CHORWACJA: ANGAZOWANIE
INTERESARIUSZY | MIESZKANCOW W
PROJEKTOWANIE NOWEGO DWORCA
PRZESIADKOWEGO

Dzieki udziatowi w projekcie CiVIiTAS-ELAN, Zagrzeb
przygotowat projekt koncepcyjny dla nowego
intermodalnego terminalu pasazerskiego Sava-
Pétnoc. Ze wzgledu na umiejscowienie tam pieciu
réznych rodzajow transportu i ich spodziewany
wptyw na rozwédj, miasto zdecydowato sie
zaangazowac rdozne podmioty lokalne w swoje studia
i projekty. Miasto wykorzystato réine kanaty
medialne, jak i otwarte spotkania i prezentacje w
celu zaangazowania zainteresowanych stron i
obywateli w debate na temat nowego wezta.

Wiecej szczegotow w Zatgczniku C.

o P
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PODSTAWY

Szeroko pojete uzgodnienia dotyczgce
monitorowania i oceny zostaty zdefiniowane przed
przyjeciem planu (> Dziatanie 8.1). Przy wdrazaniu
dziatan konieczne jest regularne stosowanie
wybranych narzedzi monitorowania i oceny i
sprawdzanie, jaki postep zostat osiggniety w
kierunku zatozonych celdw. Wyniki oceny beda
potrzebne, aby umozliwi¢ zmiany w pakietach
dziatan w celu osiggniecia celédw w skuteczniejszy
sposéb oraz w ramach dostepnego budzetu (>
Dziatanie 11.1 Aktualizacja planu). Raportowanie
powinno zapewnié, ze wyniki realizacji planu, ktére
sg W rzeczywistosci mierzone, dajg wkfad do debaty
publicznej, a tym samym umozliwiajg wszystkim
podmiotom rozwazy¢ i dokonaé korekty w razie
potrzeby (np. jesli cele zostaty osiggniete, dziatania
wydajg sie by¢ sprzeczne, itp.).

CELE

* Sledzenie postepdéw w osigganiu celéw.

* Identyfikacja probleméw, przeszkéd i innych
wyzwan dla terminowej realizacji.

®* Regularne informowanie interesariuszy i
mieszkancéw o postepach we wdrazaniu dziatan.

ZADANIA

®* Regularnie monitoruj postepy realizacji i
wywierany wptyw, pod wzgledem wydajnosci i
wynikow (> Dziatanie 8.1)

* Dotacz "twarde" wyniki, ktére pokazujg postep w
kierunku wymiernych celdw i wskaznikéw (np.
redukcja czgstek statych), jako, ze pokaze Ci to,
czy Twoje dziatania osiggnety zamierzony cel.

* Dotacz "miekkie" wyniki, ktére odnoszg sie do
doswiadczen wyniesionych z dziatan
wdrozeniowych, spetnienia ogdlnych celdw,
poziomu Swiadomosci, itp., poniewaz bedg one
bezcenne w sytuacji potrzeby replikowania lub
modyfikowania dziatania w innym miejscu w
przysztosci.

®* Regularnie (co 1-5 lat - w zaleznosci od dziatan)
oceniaj wptyw dziatan lub zestawéw dziatan.

®* Opublikuj sprawozdanie z oceny, ukierunkowane
na obywateli i politykdw.

DZIAtANIA WYKRACZAJACE POZA PODSTAWOWE
WYMAGANIA

* Dotacz "sprawdzenie poprawnosci" w
monitorowanie wdrazania, co oznacza, z2e
zainteresowane strony, opinia publiczna oraz
osoby z innych miast powinny dostarczy¢ opinie
oceniajgcg na ile wdrozenie odpowiada
uzgodnionym celom i zamierzeniom Planu
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej.

®* Zadbaj o przeprowadzenie monitorowania i
oceny w sposOb przejrzysty, najlepiej przez
niezalezng agencje, aby zagwarantowad
neutralnos¢, z zastosowaniem tego samego
zestawu wskaznikow, ktory byt wykorzystany w
poprzednich krokach. Jedli wydaje Ci sie to
nierealne (np. ze wzgledu na ograniczenia
budzetowe), akceptowang alternatywa jest
samokontrola i ocena prowadzona przez wtadze.

UMIEJSCOWIENIE W CZASIE ORAZ KOORDYNACJA

e Po przyjeciu planu dziatan i budzetu (faza
wdrazania).

LISTA KONTROLNA

v Realizacja dziatan monitorowana w sposoéb
ciggty.

v Oddziatywania sg oceniane w regularnych
odstepach czasu.

v Przygotowany i opublikowany raport z oceny.
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WIECEJ INFORMACII NA TEMAT
MONITOROWANIA | OCENY

Zobacz Dziatanie 8.1 Zorganizowanie systemu
monitorowania i oceny

PRZYKLADY

AKWIZGRAN, NIEMCY: WDROZENIE MONITORINGU
POPRZEZ REGULARNE SPOTKANIA STATUSOWE

Réine zainteresowane strony spotykajg sie
kwartalnie w Akwizgranie w ramach trwajgcego
procesu monitorowania stanu realizacji dziatan z
zakresu mobilnosci przyjaznej dla srodowiska. Wraz z
zapoczatkowaniem planu dla czystego powietrza,
sktadajgcego sie z 29 dziatan zwigzanych z
mobilnoscig na poczatku 2009 r., zostata powotana
grupa robocza sktadajgca sie z wydziatéw
zajmujacych sie transportem miejskim i sprawami
Srodowiska, izby przemystowo - handlowej,
miejscowego operatora transportu publicznego
(ASEAG) i regionalnego stowarzyszenia
transportowego (AW), w celu monitorowania
wdrazania dziatan podczas kwartalnych spotkan. Na
spotkaniach omawiany jest status kazdego dziatania,
a w przypadkach, w ktdérych osiggniecie celu budzi
watpliwos$ci, podejmowane s3g dziatania
zapobiegawcze. Oprdcz systemu ciggtego
raportowania z realizacji dziatan, utworzenie
regularnych spotkan statusowych zapewnia
,miekkie” podejscie do niedrogiego i skutecznego
monitorowania w trakcie fazy realizacji.

VITORIA-GASTEIZ, HISZPANIA: KONTROLA
POSTEPOW W REALIZACJI CELOW

,Plan de Movilidad Sostenible y Espacio
Publico" (,Plan Zréwnowazonej Mobilnosci i
Przestrzeni Publicznych”) dla miasta Vitoria-Gasteiz
jest jednym ze strategicznych projektéw, ktory
odzwierciedla dziatania, ktére muszg by¢ podjete w
celu osiggniecia wizji opisanej w Planie Ogdlnym dla
Vitoria-Gasteiz 2015. Musi on przyjac
odpowiedzialno$¢ spoteczng dla wprowadzenia i
realizacji polityk, ktdére przyczyniajg sie do
zrownowazonego rozwoju w przysztosci, ze
szczegblnym naciskiem na walke ze zmianami
klimatu i potrzebe promowania spdjnosci spotecznej
i stworzenia zwartego miasta.

W celu sprawdzenia postepdw w osigganiu celdéw,
przeprowadzono badanie na temat mobilnosci
miasta w 2011 roku. Badanie to przyczynito sie do
zrozumienia zmian w miescie od wprowadzenia
planu i do ustalenia, w jakim stopniu nawyki
mobilnosciowe mieszkancow juz sie zmienity.
Badanie sktadato sie z dwodch czesci: w pierwszej
czeSci, przeprowadzono 4000 wywiadow
telefonicznych w celu oceny Planu Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej. Druga cze$¢ badan
koncentrowata sie na aspekcie mobilnosci w
stosunku do funkcjonalnosci ekonomicznej (w jaki
sposdb dosta¢ sie do pracy, itp.) i zostata
przeprowadzona w formie bezposrednich wywiadéw
z 300 firmami i 2700 pracownikami.

Badanie przeprowadzone w 2006 roku stuzyto jako
punkt odniesienia do pordéwnania, jak mobilnosc¢
zmienita sie od poczatku Planu Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej. Dane wskazaty, ze w okresie
miedzy 2006 a 2011 rokiem, liczba uzytkownikéw
transportu publicznego wzrosta o 80%.

Zrédta: Kerstin Burckhart, IET Barcelona; Centrum
Studiéw Srodowiskowych, Rada Miasta Vitoria-
Gasteiz www.vitoria-gasteiz.org/movilidad
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KROK 11

PODSTAWY

Wyniki oceny (> Dziatanie 10.3 Sprawdzenie postepu
w Swietle przyjetych celéw) powinny by¢ brane pod
uwage regularnie, w celu optymalizacji procesu i
wdrazania. Pewna elastycznos¢ w aktualizacji planu
jest konieczna dla zagwarantowania, ze nowe
inwestycje i spostrzezenia sg brane pod uwage. W
przeciwnym razie plan moze z czasem straci¢ swojg
skutecznosc.

FIETSSTRAAT

AUTO TE GAST

CELE

* Reakcja na nowe sytuacje.

* Zapewnienie, ze wdrazanie jest na dobrej drodze
i cele sg osiggane.

* Optymalizacja procesu wdrazania.

ZADANIA

®* Badz elastyczny w aktualizacji planu i
wprowadzaniu zmian do wdrazania dziatan.

* Zidentyfikuj obszary, w ktérych cele nie moga

by¢ osiaggniete lub gdy nowe sytuacje powoduja
nieaktualnos$¢ planu.
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®* Wprowadzaj poprawki w razie potrzeby we
wspotpracy z wtasciwymi podmiotami. Program
realizacji moze by¢ zmieniony na podstawie tego,
jak strategia sprawdza sie w okresie realizacji,
ktére zwykle trwa od trzech do dziesieciu lat.

® Precyzyjnie okresl zmiany Planu Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej, ktére wynikaja z oceny i

uzyskaj formalne zatwierdzenie na szczeblu
politycznym.

UMIEJSCOWIENIE W CZASIE | KOORDYNACJA
e  Przeglad i aktualizacja co najmniej co 5 lat.
LISTA KONTROLNA

v Zidentyfikowane niezbedne zmiany we
wdrazaniu dziatan.

Zmiany omowione ze stosownymi podmiotami.

Przeprowadzona aktualizacja planu.

PODSTAWY

Przeglad osiggnie¢ Planu Zrownowazonej Mobilnosci
Miejskiej oznacza ocene zardwno szerszego wptywu
dziatan

na transport miejski i mobilnos$¢ (wktad dla wizji), jak
réwniez efektywnos$¢ samego procesu planowania w
celu okreslenia stopnia sukcesu wdrozenia planu.
Trzeba mie¢ na uwadze oba aspekty, aby uczy¢ sie i
wzmacnia¢ swojg wiedze, ktéra z kolei pomaga
zapewni¢ dobrg podstawe do nastepnego cyklu
planowania.

CELE

e Analiza procesu planowania, samego planu i
wdrazania, z uwzglednieniem sukceséw i
porazek.

e Zwiekszenie poziomu zrozumienia na temat
procesu planowania zréwnowazonej
mobilnosci miejskiej oraz ogdlnych wptywoéw
dziatan.

e Wycigganie wnioskdw dla przygotowania
nastepnej generacji Planu Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej.

ZADANIA

Jesli dostepna jest wystarczajgca liczba wynikow:

e Uruchom ocene procesu (np. obserwacja
uczestnictwa, grupy fokusowe, wywiady)
oraz

e QOcen szerszy wptyw wdrozonych dziatan.

* Przeanalizuj, co poszto dobrze, a co poszto
zle. Stworz liste celdw, ktéore nie mogly
zostac osiggniete, ale nadal sg w programie
dziatan.

e Stwodrz dokumentacje “wyciggnietych
whioskow”.

e Opracuj strategie dla wzmocnienia sukcesow
i unikania porazek dla nastepnego cyklu
planowania.
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e Przedstaw ,wyciggniete wnioski” zespotowi
projektowemu i kluczowym interesariuszom.

UMIEJSCOWIENIE W CZASIE | KOORDYNACJA

* Przeglad skutecznosci procesu planowania w
fazie realizacji.

* Kiedy zostata juz wdrozona wystarczajgca ilo$¢
dziatan, przeglad ogdlnego wptywu (tj. czy
zblizylisSmy sie do realizacji wizji?).

DZIAtANIA WYKRACZAJACE POZA PODSTAWOWE
WYMAGANIA

* Jako podstawe nauki na temat polityki,
rozpowszechniaj wyniki (zaréwno o sukcesach,
jak i porazkach), pozwalajgc innym miastom
uczyc¢ sie na Twoim doswiadczeniu.

LISTA KONTROLNA

v Przeprowadzona ocena ex-post procesu
planowania oraz zakoriczone wdrazanie dziatan.

v Udokumentowane wyciggniete wnioski.

PRZYKtADY

TULUZA, FRANCJA: PUNKT STARTOWY DO
OPRACOWANIA NOWEGO PLANU

W 2008 roku Tuluza zainicjowata aktualizacje
swojego planu transportowego przyjetego w roku
2001 (PDU). Plan dotyczyt transportu zbiorowego
tzw. obwodu Tuluzy, ktéry w tamtym czasie
obejmowat 72 gminy (tgcznie z Tuluzg). Nowy plan
miat za zadanie objg¢ zasiegiem 118 gmin, ktodre
zostaty réwniez objete planem rozwoju obszaréw
miejskich (SCOT).Wielokryterialna ocena réznych
wskaznikébw z PDU zostata zakonczona w ciggu
pierwszych trzech miesiecy od momentu rozpoczecia
prac nad nowym planem. Rezultaty tej oceny byly
dyskutowane w rdéznych tematycznych grupach
roboczych, w odniesieniu do oryginalnych celéw
PDU, nowych wymagan prawnych oraz celéw
lokalnych. W efekcie tego zarekomendowano
przeglad celéw zapisanych w PDU. Cele te
uformowaty baze dla rozwoju nowej zawartosci
kolejnej edycji PDU.

Wiecej szczegotow w Zatgczniku C.

ERFURT, NIEMCY PRZEGLAD OSIAGNIEC
MIEJSCOWEGO PLANU TRANSPORTOWEGO
Miasto Erfurt we Wchodnich Niemczech ocenito

wyniki swojego miejscowego planu transportowego
po dziesieciu latach

(publikowane réwniez w specjalnej broszurze). To byt
odpowiedni okres czasu, by oceni¢ wyniki
kompleksowej i strategicznej koncepcji, takiej jak
lokalny plan transportowy. Cztery zasadnicze punkty
procesu oceny to:

*  Okreslenie dtugoterminowych efektéw przez
prowadzenie badan o tej samej strukturze w
1991, 1994 i 1998 roku.

* Rozbicie oceny na pojedyncze dziatania, w celu
sprawdzenia, jaka jest zaleznos$s¢ miedzy
sukcesami lub problemami, a konkretnym
dziataniem.

* Rozwazenie "klasycznych" danych
transportowych (Srodek transportu, itp.) oraz
danych na temat zachowan transportowych
uzytkownikdow (podziat zadan przewozowych,
wartosci podrozy, itp.).

* Ocena sukcesdw i rozczarowan zwigzanych z
planowaniem projektu i procesem
podejmowania decyzji oraz rozwazenie ich w
trakcie wdrazania (np. planowanie strategiczne
przez lidera projektu, udziat obywateli,itp.).

Zrédto: Podrecznik Guidemaps, Czes$¢ 1: Koncepcje i
narzedzia, str. 60. www.osmose-0s.org/documents/
316/GUIDEMAPSHandbook_web[1].pdf
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PODSTAWY

Przed rozpoczeciem pracy nad nastepng generacjg
lokalnego Planu Zrownowazonej Mobilnosci
Miejskiej, zdobyte dotychczas doswiadczenia
powinny by¢ przeanalizowane z mysla o nowych
wyzwaniach stojgcych przed transportem miejskim i
mobilnoscig. Moze to przyczynié sie do optymalizacji
procesu planowania i doboru dziatan technicznych w
przysztosci. DosSwiadczenia z krajow, gdzie
planowanie zréwnowazonej mobilnosci jest
obowigzkowe od kilku lat (LTP w Wielkiej Brytanii,
PDU we Francji) pokazuje, ze kazdy cykl planowania
przyczynia sie do poprawy wiedzy na temat
zrbwnowazonego planowania mobilnosci oraz
zwiekszenia skutecznosci w  nastepnej ,rundzie”
planowania. Pierwsze analizy wyzwan w nastepnej
generacji Planu Zréwnowazonej Mobilnos$ci Miejskiej
moga wptywaé na ksztatt nowego procesu
planowania i zamkniecie cyklu pomiedzy obecnym i
nowym Planem Zréwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej. Kolejng motywacjg do rozwazenia
kierunkdow nowego Planu Zréwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej jest dazenie do silniejszej integracji z innymi
obszarami polityki w przysztych planach.

CELE

* Przygotowanie sie do nastepnego cyklu
planowania.

* Refleksja nad doswiadczeniami z obecnego cyklu
planowania z myslg o nowych pojawiajgcych sie
wyzwaniach.

ZADANIA

e Zidentyfikuj nowe wyzwania, ktore powstaty
w fazie realizacji (np. poprzez rozmowy z
gtéwnymi interesariuszami, analize danych).

e Porozmawiaj z kluczowymi interesariuszami,
jak wyciggniete wnioski w biezgcym cyklu
planowania mogg pomdc lepiej reagowac na
te wyzwania.

e Zastandéw sie, jak polityki w innych
dziedzinach mogg by¢ wykorzystane do

stworzenia synergii z politykg mobilnosci
(zagospodarowanie przestrzenne, energia,
srodowisko, rozwdj gospodarczy, integracja
spoteczna, zdrowie i bezpieczerstwo).

e Przygotuj sie do opracowania nowej
generacji swojego Planu Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej

UMIEJSCOWIENIE W CZASIE | KOORDYNACJA

*  Przed rozpoczeciem opracowywania nowego
Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej
(wcigz w okresie wdrazania obecnego planu).

LISTA KONTROLNA

v Zidentyfikowane nowe pojawiajgce sie wyzwania
dla transportu miejskiego i mobilnosci.

v Wyciggniete wnioski z obecnego cyklu
planowania zastosowane do opracowania
kolejnego Planu Zréwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej.

PRZYKtAD
LILLE, FRANCJA: PRZYGOTOWANIE DRUGIEGO PDU

Pod koniec 2005 r., zgodnie z przepisami prawa,
aglomeracja Lille ocenita swéj Plan Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej z 2000 roku. W wyniku tej
oceny i nowych rozwigzan na poziomie krajowym,
takich jak na przyktad krajowe Grenelle
d'Environnement (Debata Srodowiskowa), wiadze
konurbacji zdecydowaty o wszczeciu przegladu w
2006 roku. Wyniki ogdlnego badania mobilnosci w
regionie Lille reaktywowaty tematyczne grupy
robocze pracujgce nad pierwszym PDU. Cztonkowie
tych grup zostali poproszeni o dokonanie przegladu i
zaproponowanie nowych pomystéw na potrzeby
drugiego Planu Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej,
ktéry miat obejmowacd okres od 2010 do 2020 roku.
Te tematyczne grupy robocze spotykaty sie
regularnie w okresie czterech lat od 2006 do 2010
roku, by omowic¢ tematy i zawartos¢ nowego Planu
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskie;.

Wiecej szczegotow znajduje sie w zatgczniku C.
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Koncepcja / Skrét

Wyjasnienie

Dostepnosé

Alternatywne scenariusze

AOTU

Cele

Ewaluacja Ex-post

Indykator

Indykator wynikow

Integracja spoteczna

Interesariusz

LAURE

LOTI

LTP

Model

Monitorowanie

Ocena

Ocena Ex-ante (oszacowanie)

Dostepnos¢ do dziatalnosci jest mierzona tatwoscig z jakga dana osoba moze
dostac sie do miejsc, w ktorych dziatalno$¢ ta moze by¢ wykonana.

Opisz zmiany wynikajgce z r6znych opcji polityk i dziatan.

Autorité organisatrice de transport urbain (Urzad Transportu Miejskiego we
Francji)

Wszechstronne okreslenie ulepszen, ktorych miasto poszukuje. Cele
okreslajg kierunek doskonalenie, ale nie sposéb jego osiagniecia.

Przeglad planéw zrownowazonej mobilno$ci miejskiej oraz etapdéw wdrazania
a takze ogo6lInych rezultatbw procesu decyzyjnego.

Zdefiniowany zestaw danych (zazwyczaj iloSciowy), ktory jest uzywany do
monitorowania postepu w realizacji konkretnego celu lub celéw. Na przyktad,
liczba wypadkoéw drogowych to jeden ze wskaznikéw bezpieczenistwa.

Mierzy wptyw, korzysci i zmiany, ktérych doswiadczaja r6zne grupy
interesariuszy w trakcie lub po realizacji projektu.

Biorgc pod uwage potrzeby catej spotecznosci, w tym grup szczegdlnie
narazonych, takich jak dzieci, osoby niepetnosprawne, osoby starsze,
gospodarstwa domowe o niskich dochodach, mniejszosci itd. Gwarantuje
rowny dostep do ustug publicznych, przystepnosci i dostepnosci powigzanych
opcji mobilnoéci. Rozwija integracyjny rynek pracy i utatwia zatrudnienie
poprzez dziatania zwigzane z transportem.

Kazda osoba, grupa lub organizacja, na ktérg wptywa proponowany projekt,
lub ktére moga mie¢ wpltyw na projekt i jego realizacje. Termin ten obejmuje
0got spoteczeristwa, a takze szerokg game innych grup (np. przedsigbiorstw,
organéw publicznych i grup specjalnego interesu).

Loi sur I"air et I'utilisation rationelle de I"énergie. Francuskie prawo dotyczace
Swiezego powietrza i racjonalnego zuzywania energii z grudnia 1996, ktére
natozyto obowigzek utworzenia PDU(plan transportowy) na wszystkie
aglomeracje powyzej 100,000 mieszkancow.

Loi des transports intérieurs. Francuska ustawa w sprawie transportu
krajowego, przyjeta w grudniu 1982.

Lokalny Plan Transportu w Anglii i Walii.

(Matematyczne) przedstawienie relacji w ramach systemu transportu (réowniez
zwigzane z uzytkowaniem gruntéw); powszechnie stosowane do
prognozowania wynikéw strategii transportowych.

Ciagty pomiar postepu poprzez gromadzenie nowych danych i/ lub
zestawianie istniejgcych zrodet danych.

Ocena etapow realizacji projektu w oparciu o zatozone kamienie milowe i
wymagane wyniki, w trakcie tworzenia Planu Zréwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej lub po jego realizacji.

Proces oceny prawdopodobnego wykonania danej strategii lub programow-
pomocne w podejmowaniu efektywnych wyboréw miedzy opcjami.
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PDU

Plan Pracy

Plan zarzgdzania
umiejetnosciami

PMUS

Podejscie partycypacyjne

PUM
Rownos¢ pici

Scenariusz ‘Biznes bez zmian

Scenariusz ‘Nic nie robi¢’

SMART zasady

SRU

SUMP

Uczestnictwo obywateli

Uzytkowanie gruntéw

Wizja

Zaangazowanie

Zaangazowanie

zainteresowanych stron /
Zaangazowanie

Plan de Déplacements Urbains we Francji.

Dokument okre$lajacy szczegbtowy i realistyczny szereg dziatan, ktére majg
by¢ podjete; ze wskazaniem wykorzystania zasobow oraz z uwzgledniong
skalg czasowg, wedtug ktérej mozna ocenia¢ postep.

Strategia, ktéra okresla i wyjasnia, w jaki sposéb wymagane umiejetnosci
beda udostepniane i podtrzymywane w ramach zréwnowazonego procesu
planowania mobilnosci w miescie. .Plan powinien okresla¢ osoby lub
organizacje zewnetrzne i wewnetrzne, ktére moga by¢ przypisane do
okreslonych zadan.

Plan de Movilidad Urbana Sostenible w Hiszpanii.

Zaangazowanie obywateli i interesariuszy od samego poczatku i przez caty
proces podejmowania decyzji, wdrazania i oceny, budowania lokalnych
zdolnosci do obstugi ztozonych problemoéw planowania i zapewnienia
rownosci pici.

Piano Urbano della Mobilita we Wtoszech.

Zapewnienie kobietom i mezczyznom takich samych szans, praw oraz
obowigzkéw w dziedzinie transportu.

Opisuje rozwoj, jesli dziatania, ktore sg zaprogramowane zostaty juz
wdrozone.

Opisuje rozwoj, jaki nastgpi jesli nic nie zostanie zrobione w ogéle (tylko
przewidywania trendéw zewnetrznych).

Konkretne, Wymierne, Osiggalne, Realistyczne, Okreslone w czasie

Loi solidarité et renouvellement urbains Francuskie prawo solidarnosci i
renowacji miejskiej z grudnia 2000, ktére wzmocnito PDU jako instrument
planowania mobilnosci w miescie.

Plan Zrobwnowazonej Mobilnosci Miejskiej

Zachecanie i wigczanie obywateli do debaty i zbiorowego podejmowania
decyzji za posrednictwem réznych narzedzi.

Funkcja danego obszaru gruntu. Przyktady typéw uzytkowania gruntéw:
mieszkaniowe, przemystowe, komercyjne, rekreacyjne i rolne (takze formy
mieszane uzytku).

Zapewnia jakosciowy opis pozgdanej przysztosci miast i stuzy do
wskazywania rozwoju odpowiednich srodkéw w planowaniu zréwnowazone;j
mobilnosci miejskie;.

Proces identyfikacji grup interesariuszy i wtgczenia ich probleméw, potrzeb
oraz wartosci w odpowiednich momentach procesu planowania.

Zaangazowanie jednostek, grup i organizacji, w roznym stopniu, w aspektach
procesu decyzyjnego transportu poprzez rézne narzedzia.

Zrédfto Glosariusza: w oparciu o: PILOT SUTP-Manual, GUIDEMAPS handbook and the PROSPECTS Decision-Makers’
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Niniejszy zatgcznik zawiera przyktady, ktére zostaty wprowadzone lub w petni zawarte w tekscie gtéwnym.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w oryginalnej wersji jezykowej tego tekstu w jezyku angielskim: Guidelines.
Developing and Implementing a Sustainable Urban Mobility Plan. January 2014 (revised foreword)

Oryginalna wersja tego dokumentu zostata ufundowana przez program Unii Europejskiej Inteligentna Energia dla
Europy

WYTYCZNE — OPRACOWANIE | WDROZENIE PLANU ZROWNOWAZONEJ MOBILNOSCI MIEJSKIE) 98



ANEKS D: LISTA KONTROLNA

ANEKS D: LISTA KONTROLNA

FAZA 1: DOBRE PRZYGOTOWANIE

KROK 1: OKRECEL POTENCJA® SKUTECZNEGO PLANU ZROWNOWA¢ONEJ MOBILNOCECI MIEJSKIE)

Dziatanie 1.1: Zobowigzanie do O  Przeprowadzona analiza okreslajgca stopien zgodnosci obecnych polityk
przestrzegania ogolnych zasad zwigzanych z mobilnoscia z zasadami zrébwnowazonego rozwoju.
zrownowazonego transportu O Osiggniete ogdlne porozumienie wsrdd kluczowych interesariuszy co do
zasad zrownowazonego rozwoju.
Dziatanie 1.2: Ocena wptywu O Sprawdzone i podsumowane stosowne dokumenty na szczeblu
polityki regionalnej / krajowej krajowym i regionalnym.
O  Zidentyfikowane potencjalne korzysci i problemy, ktére mogg wynikaé z
regionalnych i krajowych warunkéw i ram prawnych.
Dziatanie 1.3: Przeprowadzenie O  Przeprowadzona wtasciwa samoocena.
samooceny O  Zidentyfikowane silne i stabe strony w kontekscie opracowywania Planu
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej.
O  Podsumowane rezultaty, jako punkt wyjscia do optymalizacji lokalnych
proceséw planistycznych.
Dziatanie 1.4: Przeglad O Zanalizowane wymagane umiejetnosci oraz zasoby finansowe dla
dostepnosci zasobow procesu planowania.
O Nakreslony plan zarzadzania umiejetnosciami.
O Zaaprobowany politycznie budzet dla przeprowadzenia procesu
planowania zrdwnowazonej mobilnosci miejskiej.
O  Ocenione mozliwe ramy budzetowe dla wdrazania dziatan.
Dziatanie 1.5: Okreslenie ram O Realistyczny podstawowy harmonogram dla procesu planowania
czasowych zrownowazonej mobilnosci miejskiej i przygotowania dziatan do
wdrazania.
O Harmonogram zatwierdzony przez decydentéw.
Dziatanie 1.6: Identyfikacja U Zidentyfikowane grupy interesariuszy: Podmioty podstawowe, kluczowe strony,
kluczowych stron i posrednicy.
interesariuszy. U Przeprowadzona analiza zalezno$ci miedzy stronami.
o

Opracowana podstawowa strategia koordynacji interesariuszy.

KROK 2: ZDEFINIOWANIE PROCESU ROZWOJU | ZAKRESU PLANU

Dziatanie 2.1: Spojrzenie poza
wiasne granice kompetencji i
obowigzkow

O

O
O

Zidentyfikowany najbardziej odpowiedni obszar dla Planu
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej.

Osiggniete porozumienie w sprawie zasiegu geograficznego

Osiggniete porozumienie w sprawie podstawowych zadan i obowigzkéw
wtadz i politykéw.

Utworzony zesp6t planistyczny.

Podpisane polityczne porozumienia i przyjete przez wszystkie rady
gminy.
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Dziatanie 2.2: Dazenie do O Zidentyfikowane powigzania pomiedzy stosownymi obszarami polityki
koordynacji przyjetej strategii (synergie i konflikty).
oraz podejscia zintegrowanego O Wstepnie ocenione opcje dla integracji polityk.
O Ustanowiony dialog pomiedzy wszystkimi zainteresowanymi stronami co
do mozliwosci integracji.
O Podjete decyzje dotyczace priorytetdw opcji integracji.
O Okreslona ocena i priorytetyzacja zgodnie z zaawansowanymi wynikami
budowania scenariuszy (>Dziatanie 3.2).
Dziatanie 2.3: Zaplanowanie O Ukonczone planowanie réznych strategii angazowania.
udziatu kluczowych O Opracowany i zatwierdzony plan komunikacji.
interesariuszy i obywateli
Dziatanie 2.4: 2.4 Uzgodnienie O Uzyskany mandat polityczny i wsparcie dla planu.
planu dziatania i zasad 0O  Wyznaczony koordynator procesu planowania.
zarzadzania O Opracowana strategia zarzadzania ryzykiem oraz zarzadzania jakoscia.
O Opracowany i politycznie zatwierdzony plan pracy dla procesu
planowania.

Krok 3: Analiza sytuacji mobilnosci

i opracowanie scenariuszy

Dziatanie 3.1: Przygotowanie
analizy problemoéw i mozliwosci

Dobrane odpowiednie wskazniki do opisania stanu obecnego.

Wszystkie potrzebne dane udostepnione przez zainteresowane
podmioty. (Jesli nie ma wystarczajgcych danych, rozpocznij od tego, co
masz, ale nakresl plan, w jaki sposéb wypetni¢ braki w danych.).
Przeprowadzone przeglagd i analiza. Opracowany podstawowy
scenariusz, wobec ktérego mozna mierzyc¢ postep.

Uszeregowane gtéwne problemy, ktdre majg by¢ uwzglednione w Planie
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej..

DZIALANIE 3.2: OPRACOWANIE
SCENARIUSZY

Opracowany scenariusz “nic nie robic¢” (jakosciowo i ilosciowo).
Opracowany scenariusz “biznes jak zwykle” (jakosciowo i ilosciowo).
Opisane rdézne alternatywne scenariusze polityczne (jakosciowo i
ilosciowo). Dokonany wybdr, ktéry scenariusz w najbardziej skuteczny i
efektywny sposdéb stuzy realizacji wizji.

Zastosowane odpowiednie techniki w celu wspierania rozwoju i oceny
scenariusza.

KAMIEN MILOWY: ANALIZA PROBLEMOW | MOZLIWOSCI ZAWARTYCH W STRATEGII

FAZA 2: RACJONALNE | PRZEJRZYSTE USTANAWIANIE CELOW

KROK 4: OKRECELENIE WSPOLNEJ WIZJI

Dziatanie 4.1: Opracowanie O Powotana Rada ds. Wizji.
wspolnej koncepcji mobilnoscii | & Opracowany pierwszy projekt wizji.
innych obszaréw O  Projekt omdwiony z interesariuszami.
O Porozumienie w sprawie ostatecznej wersji wizji.
O Przestania wizji opublikowane w atrakcyjnej formie.
Activity 4.2: Aktywne O  Upublicznione notatki ze spotkan z interesariuszami.
informowanie spofeczenstwa O Opracowane i rozpowszechnione atrakcyjne materiaty informacyjne na
temat budowania wizji i wynikdéw tego procesu.
O

Zaangazowane media.

KROK 5: OKRECELENIE PRIORYTETOW | WYMIERNYCH CELOW
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Dziatanie 5.1: Identyfikacja O Zakonczony przeglad wizji, dla ukierunkowania rozwoju celow.
priorytetéw dla mobilnosci O Opracowane wstepne cele.
O Cele przedyskutowane z kluczowymi interesariuszami.
O Sformalizowany ostateczny projekt celdw.
Dziatanie 5.2 Opracowanie O Opracowany zestaw odpowiednich celéow lokalnych.
celow SMART O Ukonczone sprawdzenie realnosci zamierzen (> zobacz Dziatanie 5.1).
O

Formalne przyjecie celéw oraz metod przez wszystkich interesariuszy,
jako czesc¢ planu dziatan i budzetu (> Dziatanie 7.2)

KROK 6: OPRACOWANIE EFEKTYW

NYCH ZESTAWOW DZIA®AN

DZIALANIE 6.1: IDENTYFIKACIA O Ponownie ocenione ramy zasobow.
NAJBARDZIEJ EFEKTYWNYCH O Zdefiniowane i podsumowane opcje dla mozliwych dziatan.
DZIAtAN
Dziatanie 6.2: Nauka z O Zidentyfikowane ciekawe miejsca, ktore wdrozyty juz dane dziatanie.
doswiadczen innych O Dokonana wymiana doswiadczen z realizatorami.

O Zestawione kluczowe wyniki.
Dziatanie 6.3: Okreslenie O Odpowiednie dziatania (i pakiety dziata) ocenione z myslg o kosztach i
najlepszej wartosci w stosunku korzysciach, jak rowniez w kontekscie stosunku jakosci do ceny.
do ceny O Podsumowane wyniki dla przeprowadzenia dyskusji nad ostatecznym

doborem dziatan.

Dziatanie 6.4: Wykorzystanie O Zidentyfikowane efektywne pakiety dziatari i mozliwe synergie.
efektu synergicznego dla O Sprawdzone pakiety dziatan, w kontekscie integracji z planowaniem
tworzenia zintegrowanych przestrzennym i innymi sektorowymi dziataniami planistycznymi.
zestawow dziatan O nad

Wybrany zestaw pakietéw dziatan, jako wktad do dyskus;ji
ostatecznym wyborem dziatan i planowaniem budzetu (> Dziatanie 7.2).

KAMIEN MILOWY: OKRECELONE CERODKI

FAZA 3: OPRACOWANIE PLANU

KROK 7: UZGODNIENIE ZAKRESOW ODPOWIEDZIALNOCECI ORAZ ALOKACJA BUDETU

planu dziatania i finansowania

Dziatanie 7.1: O Zaproponowany ostateczny zestaw pakietow dziatan.
Przyporzadkowanie zakreséw O Okreslone odpowiedzialnoscii mozliwe Zrddta finansowania.
obowiazkdéw i zasoboéw O  Przeprowadzona dyskusja z odpowiednimi interesariuszami.
Dziatanie 7.2: Przygotowanie O Nakreslony plan dziatania i budzetu.

O

Formalne porozumienia pomiedzy decydentami i
interesariuszami.

kluczowymi

Krok 8: Zorganizowanie systemu monitoringu i oceny

Dziatanie 8.1: Zorganizowanie
systemu monitoringu i oceny

O

O
O

Wybrane odpowiednie wskazniki (na podstawie wskaznikéw wybranych
w ramach Dziatania 5.2 Opracowanie celéw SMART).

Uzgodnione odpowiednie narzedzia monitorowania i oceny.

Uzgodniony plan pracy i podziat odpowiedzialnosci dla gromadzenia i
zarzadzania danymi.

KROK 8: ZORGANIZOWANIE SYSTEMU MONITORINGU | OCENY
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Dziatanie 9.1: Sprawdzenie
jakosci planu

Opracowany ostateczny projekt Planu Zréwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej.

Ukonczone przeglady wewnetrzny i w wykonaniu interesariuszy.
Ukonczone ostateczne poprawki.

Dziatanie 9.2: Przyjecie
ostatecznego planu

Plan Zréwnowazonej Mobilnos$ci Miejskiej przyjety przez wybranych
politycznie przedstawicieli publicznego organu/organdw,
odpowiedzialnych za planowanie.

Dziatanie 9.3: Kreowanie
przynaleznosci planu

Zaplanowane i przeprowadzone dziatania public relations oraz
angazujace interesariuszy.

Uroczyste obchody przyjecia Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej
w towarzystwie mieszkancow i interesariuszy.

KAMIEN MILOWY: PRZYJECIE DOKUMENTU PZMM

FAZA 4: WDRAZANIE PLANU

Krok 10: Zapewnienie wtasciwego zarzadzania i komunikacji (podczas wdrazania planu)

Dziatanie 10.1 Manage plan
implementation

Zarzadzanie wdrazaniem planu

Dziatanie 10.2: Komunikacja i
zaangazowanie mieszkancow

Zaangazowani obywatele i podmioty, ktére sg bezposrednio ,, dotkniete”
realizacjg dziatania.

Opracowane rozwigzania dla tagodzenia negatywnych skutkéw
wdrazania.

Opinia publiczna poinformowana o postepach realizacji dziatania.

Dziatanie 10.3: Sprawdzenie
postepu w Swietle przyjetych
celow

Realizacja dziatanh monitorowana w sposob ciggty.
Oddziatywania sg oceniane w regularnych odstepach czasu.
Przygotowany i opublikowany raport z oceny.

KROK 11: WYCI'GANIE WNIOSKOW

Dziatanie 11.1: Regularna
aktualizacja planu

Zidentyfikowane niezbedne zmiany we wdrazaniu dziafan.
Zmiany omowione ze stosownymi podmiotami.
Przeprowadzona aktualizacja planu.

Dziatanie 11.2: Ocena sytuacji —
zrozumienie przyczyn sukcesow i
porazek

Przeprowadzona ocena ex-post procesu planowania oraz zakonczone
wdrazanie dziatan.
Udokumentowane wyciggniete wnioski.

Dziatanie 11.3: Identyfikacja
nowych wyzwan dla kolejnych
generacji PZMM

Zidentyfikowane nowe pojawiajgce sie wyzwania dla transportu
miejskiego i mobilnosci.

Wyciagniete wnioski z obecnego cyklu planowania zastosowane do
opracowania kolejnego Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej.

KAMIEN MILOWY: PRZEPROWADZONA KONCOWA OCENA WPLYWU
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ANEKS E: EKSPERCI KONSULTOWANI PODCZAS
WARSZTATOW | SPOTKAN GRUP EKSPERTOW

Wiecej informacji mozna znalez¢ w oryginalnej wersji jezykowej tego tekstu w jezyku angielskim: Guidelines.
Developing and Implementing a Sustainable Urban Mobility Plan. January 2014 (revised foreword)
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