
 

 Załącznik nr 3 - Zgłoszenie projektu  do wykazu projektów w ramach trybu 

niekonkurencyjnego Programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021 - 2027 

 

ZGŁOSZENIE PROJEKTU 

 DO WYKAZU PROJEKTÓW W RAMACH TRYBU 

NIEKONKURENCYJNEGO 

PROGRAMU FUNDUSZE EUROPEJSKIE DLA WIELKOPOLSKI 

2021 - 2027 
 

 

1. Wnioskodawca 

1.1  Instytucja zgłaszająca projekt (z danymi kontaktowymi) 

Nazwa Wnioskodawcy Województwo Wielkopolskie/Regionalny Ośrodek Polityki 

Społecznej w Poznaniu 

Forma prawna Jednostka organizacyjna samorządu województwa 

Typ Wnioskodawcy Jednostka samorządu terytorialnego 

Nr telefonu 61 8567 300 

Nr faksu 61 8567 305 

e-mail rops@rops.poznan.pl 

Województwo wielkopolskie 

Powiat m. Poznań 

Gmina Poznań 

Miejscowość Poznań 

Ulica Nowowiejskiego  

Nr domu 11 

Nr lokalu  

Kod pocztowy 61-731 

NIP 778-13-46-888 

REGON 631284322 

 

1.2 Osoba do kontaktu w sprawach projektu 

Imię i Nazwisko Monika Zembrzycka – Zastępczyni Dyrektora ds. rozwoju 

społecznego. 

 

Osoby do kontaktów roboczych: 

Marcelina Sadowska 

Magdalena Wieczorek 

Miejsce pracy ROPS w Poznaniu 

Stanowisko Zastępczyni Dyrektora ds. rozwoju społecznego. 

Główny specjalista ds. polityki senioralnej 

Starszy specjalista ds. polityki senioralnej 

Nr telefonu 61 85 67 323 

Nr faksu  

e-mail monika.zembrzycka@rops.poznan.pl  

marcelina.sadowska@rops.poznan.pl 

magdalena.wieczorek@rops.poznan.pl  

 

mailto:marcelina.sadowska@rops.poznan.pl
mailto:magdalena.wieczorek@rops.poznan.pl


1.3 Inne podmioty zaangażowane w realizację projektu oraz uzasadnienie 

wyboru partnerów do realizacji poszczególnych zadań (o ile dotyczy) 

NIE DOTYCZY 

 

2. Informacje o projekcie 

 

2.1 Tytuł projektu oraz jego zakres 

Tytuł projektu: Wielkopolskie telecentrum opieki.   

 

Zakres projektu  przewiduje przede wszystkim: 

 objęcie kompleksowym usługami świadczonymi w społeczności lokalnej, w tym 
teleopieki min. 5000 mieszkańców województwa wielkopolskiego – osób starszych,  

 objęcie wsparciem, w tym szkoleniowym min. 1000 opiekunów nieformalnych 

 uruchomienie w 70 gminach województwa wielkopolskiego Centrów Wsparcia 
Seniora w gminach oraz funkcji lokalnych koordynatorów usług w obszarze wsparcia 
osób starszych w gminach, 

 uruchomienie i wzmacnianie koordynacji na poziomie województwa Regionalnego 
Systemu Wsparcia Seniora składającego się z: 

o Telecentrum z ratownikami medycznymi, 
o Centrum społecznego, 
o Systemu wsparcia rozwoju usług środowiskowych dla osób starszych i ich 

opiekunów w gminach . 

 

2.2 Numer priorytetu/działania 

Działanie FEWP.06.13 Usługi społeczne i zdrowotne 
 

 

2.3 Miejsce realizacji projektu (miejscowość, powiat, gmina) 
Województwo Wielkopolskie  
 

 

2.4 Szacowana całkowita wartość projektu  

50 000 000,00 PLN 

 

2.5 Wartość dofinansowania (PLN) EFRR/EFS+/FST + BP (jeśli dotyczy)(PLN) 

70% UE – 35 000 000,00 PLN  

20% BP – 10 000 000,00 PLN 

10% wkład własny – 5 000 000,00 PLN 

 

2.6 Szacowana wartość kosztów kwalifikowalnych (PLN) 

50 000 000,00 PLN 

 

 

2.7 Zakładane efekty projektu wyrażone wskaźnikami1  

Wskaźnik - nazwa Jednostka Wartość 

bazowa 

Wartość docelowa 

Liczba osób objętych 

usługami świadczonymi w 

osoby 0 6000 

                                                 
1 Przewidywana wartość wskaźnika lub wskaźników, z katalogu wskaźników przypisanych do danego celu 

szczegółowego w Programie Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027, która zostanie osiągnięta 

dzięki realizacji projektu. 



społeczności lokalnej w 

programie  

Liczba osób świadczących 

usługi w społeczności 

lokalnej dzięki wsparciu w 

programie 

osoby  0 1000 

 

Liczba utworzonych miejsc 

świadczenia usług w 

społeczności lokalnej  

sztuki 0  140 

 

2.8 Przewidywany okres realizacji projektu (kwartał/miesiąc oraz rok) 

Przewidywana data rozpoczęcia 

rzeczowego projektu 

Przewidywana data zakończenia 

rzeczowego projektu 

II/III kwartał 2023 II kwartał 2029 

Przewidywana data rozpoczęcia 

finansowego projektu 

Przewidywana data zakończenia 

finansowego projektu 

II/III kwartał 2023 II kwartał 2029 

 

 

 

2.9 Opis przedmiotu projektu  

Projekt zakłada zwiększenie dostępu do usług świadczonych w środowisku lokalnym, 

zgodnie z założeniami procesu DI oraz warunkami sformułowanymi w wytycznych dot. 

realizacji projektu z udziałem środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w 

regionalnych programach operacyjnych na lata 2021-2027.  

Projekt zakłada uruchomienie i wzmacnianie koordynacji na poziomie województwa 

Regionalnego Systemu Opieki Seniora, w ramach którego organizowane i świadczone będą 

kompleksowe usługi dla osób starszych w wieku 60+ i ich opiekunów, w tym – usługa 

teleopieki (organizowana i świadczona przez ROPS), która będzie uzupełniana przez usługi 

świadczone w środowisku lokalnym (organizowane przez gminę w ramach grantu i środków 

własnych). 

Projekt składa się z dwóch filarów:  

1) Regionalnego Systemu Teleopieki składającego się przede wszystkim z: 

a) Telecentrum z ratownikami medycznymi, w ramach którego będzie świadczona usługa 

teleopieki dla osób starszych jako forma profilaktyki, która ma służyć utrzymaniu 

samodzielności seniorów oraz jako forma uzupełnienia usług środowiskowych.  

b) Centrum Społecznego świadczącego wsparcie społeczne, składającego się przede 

wszystkim z: 

i. Telecentrum Społecznego działającego w integracji z telecentrum medycznym, 

świadczącego usługi poradnictwa, w tym specjalistycznego (np. psychologicznego) 

dla osób starszych i opiekunów nieformalnych korzystających z systemu teleopieki. 

ii. Wielkopolskiej Infolinii Wsparcia świadczącej usługi informacyjne dla wszystkich 

mieszkańców województwa dla osób starszych i opiekunów nieformalnych 

korzystających z systemu teleopieki. 

iii. szkoleniowego i doradczego wsparcia opiekunów nieformalnych. 



2) Gminnych systemów wsparcia seniorów – zakładających rozwój usług świadczonych 

w środowisku lokalnym dla osób starszych i ich opiekunów nieformalnych w tym m.in. 

uruchomienie Centrów Wsparcia Seniora oraz funkcji koordynatora usług w obszarze 

wsparcia osób starszych organizowane przez gminy w ramach przyznanego grantu (max. 

200 tys. euro) 

Uczestnik projektu- osoba starsza otrzyma kompleksowe usługi, w tym: usługę teleopieki 
medycznej i społecznej (organizowaną przez ROPS) oraz usługi towarzyszące 
organizowane przez gminę (np. wsparcie koordynatora, usługi asystenckie, opiekuńcze, 
sąsiedzkie). 
 
Uczestnik projektu – opiekun nieformalny, otrzyma wsparcie m.in. informacyjne, 
szkoleniowe i doradcze (organizowane przez ROPS) oraz usługi organizowane na poziomie 
gminy (np. wsparcie koordynatora, usługi wytchnieniowe). 
 
Gminy – gminy z województwa wielkopolskiego, z wyłączeniem gmin objętych wsparciem w 
ramach projektu realizowanego przez ZIT-y, które otrzymają wsparcie od ROPS w zakresie 
uruchomienia i rozwoju usług koordynatora usług w obszarze wsparcia osób starszych oraz 
Centrów Wsparcia Seniora (np. wsparcie kadr, dostarczenie narzędzi i metod pracy). 
 
Kryteria stosowane przy wyborze grantobiorców: 
W związku z tym, iż istotnym elementem projektu będą granty przekazywane przez ROPS 

wybranym 70 gminom jednym z istotnych założeń projektu są rekomendowane kryteria 

przyznawania grantów, m.in.: 

 ograniczenie grantobiorców do jednostek samorządu terytorialnego (gmin) 

działających na terenie województwa wielkopolskiego, z wyłączeniem gmin objętych 

wsparciem w ramach projektu realizowanego przez ZIT-y, 

 założenie, że realizatorem zadań będą: urzędy gmin lub ośrodki pomocy społecznej 

lub centra usług społecznych, 

 wymóg kompleksowości wsparcia - warunkiem przystąpienia do projektu i części 

grantowej jest zobowiązanie gminy do  uczestnictwa w Regionalnym Systemie 

Teleopieki i wskazanie osób, które zostaną objęte usługą teleopieki, 

 ustanowienie priorytetu dla gmin z największym odsetkiem osób w wieku 60+ w 

populacji.  

 

2.10 Cel projektu łącznie z wykazaniem zgodności projektu z celami 

szczegółowymi lub rezultatami odpowiednich priorytetów Programu Fundusze 

Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027, rozumianej przede wszystkim jako 

stopień, w którym projekt przyczyni się do realizacji założonych celów 

szczegółowych lub rezultatów odpowiednich priorytetów programu. 

Celem projektu jest wsparcie min. 5000 osób starszych kompleksowymi usługami 

świadczonymi w środowisku lokalnym, w tym teleopieki oraz 1000 opiekunów nieformalnych 

wsparciem m.in. szkoleniowym.  

Ponadto projekt przyczyni się do poprawy dostępu i koordynacji usług dla osób starszych  i 

ich opiekunów w 70 gminach oraz do stworzenia na poziomie województwa Regionalnego 

Systemu Opieki Seniora.  

Projekt realizuje cele Programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski na lata 2021-2027, 
określone w  Priorytecie: 6. FUNDUSZE EUROPEJSKIE DLA WIELKOPOLSKI O 



SILNIEJSZYM WYMIARZE SPOŁECZNYM, w tym szczególnie: 

Cel szczegółowy: ESO4.11. Zwiększanie równego i szybkiego dostępu do dobrej jakości, 
trwałych i przystępnych cenowo usług, w tym usług, które wspierają dostęp do mieszkań 
oraz opieki skoncentrowanej na osobie, w tym opieki zdrowotnej; modernizacja systemów 
ochrony socjalnej, w tym wspieranie dostępu do ochrony socjalnej, ze szczególnym 
uwzględnieniem dzieci i grup w niekorzystnej sytuacji; poprawa dostępności, w tym dla osób 
z niepełnosprawnościami, skuteczności i odporności systemów ochrony zdrowia i usług 
opieki długoterminowej. 

Projekt przyczynia się do realizacji celu poprzez realizację kluczowych wskaźników. W 
ramach projektu planuje się osiągnięcie następującego poziomu realizacji wskaźników dla 
programu: 

 ok. 46,17% wartości docelowej dla wskaźnika: liczba osób objętych usługami 
świadczonymi w społeczności lokalnej w programie 

 ok. 64,89% wartości docelowej dla wskaźnika: liczba osób świadczących usługi w 
społeczności lokalnej dzięki wsparciu w programie 

 ok. 9,09% wartości docelowej dla wskaźnika: liczba utworzonych miejsc świadczenia 
usług w społeczności lokalnej.   

 

2.11 Uzasadnienie realizacji projektu w trybie niekonkurencyjnym2  

Jednym z ważnych ogniw systemu wsparcia osób starszych i ich opiekunów jest Samorząd 

Województwa Wielkopolskiego, w imieniu którego zadania wykonuje Regionalny Ośrodek 

Polityki Społecznej w Poznaniu. ROPS jest odpowiedzialny za planowanie i realizację 

działań, służących poprawie jakości życia osób starszych i ich opiekunów w województwie 

wielkopolskim. 

 

Działania te opisane są w dokumentach regionalnych takich jak Strategia Polityki Społecznej 

Województwa Wielkopolskiego do roku 2030 oraz Wielkopolski Program Wspierania Osób 

Starszych na lata 2021-2025.  

Ponadto w krajowej Strategii Rozwoju Usług Społecznych ROPS jest wskazany jako 

regionalny koordynator procesu deinstytucjonalizacji, w tym w obszarze wsparcia osób 

starszych.  

 

Dodatkowo kadra ROPS posiada specjalistyczną wiedzę w obszarze polityki społecznej, a w 

przypadku tego projektu z zakresu polityki senioralnej, co pozwoli na skuteczną i sprawną 

realizację projektu z uwzględnieniem specyfiki potrzeb beneficjentów. 

 

Projekt stanowić będzie kontynuację działań realizowanych w obszarze regionalnego 

systemu teleopieki finansowanego ze środków własnych Samorządu Województwa 

Wielkopolskiego rozpoczętych w 2021 r.  

 

Projekt jest wpisany jako przedsięwzięcie priorytetowe do wykazu przedsięwzięć 

priorytetowych finansowanych w ramach Programu Regionalnego do Kontraktu 

Programowego dla Województwa Wielkopolskiego. 

                                                 
2 Zgodnie z zapisami Art. 44 ust. 1 Ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadań finansowanych 

ze środków europejskich w perspektywie finansowej 2021–2027 oraz „Zasad realizacji projektów w trybie 

niekonkurencyjnym w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027” – opis spełnienia 

przesłanki nr 1 i co najmniej jednej z przesłanek określonych w pkt. 2 ww. Zasad. 



 

Ponadto projekt jest wpisany jako Przedsięwzięcie Strategiczne Samorządu Województwa 

Wielkopolskiego w Wielkopolskim Programie Wspierania Osób Starszych na lata 2021-2025.  

 

2.12. Zgodność projektu z dokumentami strategicznymi oraz innymi 

dokumentami (wynikającymi ze specyfiki danego działania) 

 

a. Zgodność ze Strategią Rozwoju Województwa Wielkopolskiego do 2030 roku 

(STRATEGIA WIELKOPOLSKA 2030)3  

 

Projekt służy realizacji SRWW 2030, w szczególności jej celu 2. Rozwój społeczny 

Wielkopolski oparty na zasobach materialnych i niematerialnych regionu oraz trzech celów 

operacyjnych: 

 OP 2.1. Rozwój Wielkopolski świadomy demograficznie 

 OP 2.2. Przeciwdziałanie marginalizacji i wykluczeniom 

 OP 2.3. Rozwój kapitału społecznego i kulturowego regionu. 

 

b. Zgodność z  Strategią Polityki Społecznej Województwa Wielkopolskiego do 

roku 2030: odwołanie do konkretnego fragmentu dokumentu 

Zakres projektu wpisuje się w cele strategiczne i w strategiczne kierunki działania odnoszące 

się do adresata OSOBY STARSZE, w tym w szczególności: 

1) Strategiczny kierunek działania: usługi społeczne 

2) Strategiczny kierunek działania: aktywność społeczna i obywatelska,  

3) Strategiczny kierunek działania: włączenie społeczne 

4) Strategiczny kierunek działania: koordynacja polityki społecznej. 

 

c. Zgodność z innymi dokumentami o charakterze regionalnym  

 

Nazwa dokumentu Wielkopolski Program Wspierania Osób Starszych na lata 2021-

2025 

 

 

Uzasadnienie  

 

Zakres projektu wpisuje się w cele i w kierunki działania odnoszące 

się do 2 priorytetów Programu, w tym w szczególności: 

 

1) Priorytet I – Wzmocnienie aktywności osób starszych 

Kierunek działania: Usługi społeczne 

Kierunek działania: Infrastruktura społeczna 

Kierunek działania: Aktywność społeczna i obywatelska 

Kierunek działania: Włączenie społeczne 

Kierunek działania: Koordynacja polityki społecznej 

 

2) Priorytet II – Poprawa funkcjonowania osób starszych 

wymagających wsparcia 

Kierunek działania: Usługi społeczne. 

                                                 
3 odwołanie do konkretnego fragmentu dokumentu 



 

2.13 Zasięg projektu i jego oddziaływanie 

Zasięg terytorialny projektu to województwo wielkopolskie, wsparcie będzie organizowane 

szczególnie w 70 gminach województwa wielkopolskiego wybranych w ramach naboru 

gmin.  

 

2.14 Przewidywana data złożenia wniosku właściwego do IZ/IP FEW 2021+ 

(kwartał/miesiąc oraz rok) 

maj 2023 

 

2.15 Stopień przygotowania projektu 

Koncepcja realizacji projektu  

 


